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Design Thinking je pristup a metodologie, kterd je nelinedrnim, iterativnim
pétistuprfiovym procesem, ktery se soustfedi na riizné mozZnosti reseni problémda.
Plvodné se uplatrioval v prdci designéri a dnes jej organizace vyuZivaji v Siroké skdle
prumyslovych odvétvi. PovaZuji jej za cenny prostfedek k FeSeni problémi uZivatelli
svych produkti a sluZeb. Diky design thinking maji tymy svobodu vytvdret prevratnd
reseni. Lze jej pouZit k rozvijeni a podpore kreativity tymu a k vyvoji inovativnich reSeni

(produkti a sluZeb).

“IndividudlIni rozhodnuti, ktera lidé Cini'v oblasti mobility, maji hluboky dopad na jejich

viastni Zivot i na celou spolecnost.” uvadi MIT Media Labs.

Volba mobility je obzvidsté diileZitd a hraje klicovou roli v usili o sniZeni uhlikové stopy
a emisi smérem k udrZitelnosti a zméné klimatu. Jednd se o jeden z hlavnich faktori a
volba, kterou obcCané a organizace C&ini s ohledem na zplsob meéstské dopravy, je
klicovd. Motorizovand doprava vede k negativnim vnéjsim dopadum, jako jsou emise
uhliku a znecisténi ovzdusi, zatimco aktivni zplsoby dopravy, jako je chiize a jizda na
kole, zlepsuji fyzické a dusevni zdravi cestujicich. Pldnovdni mést miZe tyto volby
mobility a jejich spolecenské dopady ovlivnit tim, Ze uspofada prostorové vyuZiti uzemi
tak, aby podporovalo krdtké cesty s vyuZitim aktivnich druhi dopravy. Prizptsobivost
je v dnesnim sveété jednou z klicovych viastnosti, které se musime vsichni naucit a
pracovat na ni. Soucasnd doba pfindsi nové vyzvy a prekdzky, které tu v takové mire
jesté nebyly, a je jen na nas, jak se s nimi vyporddame. Mdame tu klimatickou krizi,

ekonomickou krizi, valku na Ukrajiné, rostoucr inflaci, krizi bydleni a dalsi stresory na



vSech strandch, se kterymi se musime naucit pracovat a pfizpusobit se neustdle se
ménici spolecnosti. Proto je ddleZité, abychom adaptabilité vénovali ndleZitou

pozornost a zaclenili ji do vyuky.

1. DESIGN THINKING
1.1.  Co je Design Thinking
Design Thinking je iterativni proces, ve kterém se snazime:

Pochopit uzivatele
Zpochybnit predpoklady

Znovu definovat problémy

Je to snaha a vyzva identifikovat alternativni strategie a reseni, ktera nemusi byt okamzité

zfejma pfi nasi pocatecni Grovni porozumeéni a zpochybnéni predpokladu.

Zaroven nabizi pristup k problémim zaloZeny na jejich feSeni. Je to zplsob mysleni a

prace a také soubor praktickych metod.

DESIGN THINKING

O
Empatie Idea
Porozumeni Prindseni ndpadti
lidem ’

Q 24 7

Definice Test Prototyp
Definovdni ZlepSeni Tvorba a
problému produktu kreativita

Ve své podstaté neni jen procesem nebo pfistupem, ktery se ma aplikovat. Podporuje

kreativitu a umozZnuje tymovou praci, kooperaci, generovani a rozvijeni feseni a testovani

rdznych moznosti.



V konecném dusledku poskytuje novy zplsob mysleni s mnoZstvim praktickych metod a
metod uceni se praxi, které pomahaji organizacim i jednotlivcim rozvijet a uplatfovat
nové mysleni. Velmi Casto se uplatfiuje v novych spolecnostech (startupech) i ve vétSich

organizacich s cilem podpofit inovace.
Zakladni charakteristiky jsou nasleduijici:

Vychazi z hlubokého zajmu porozumét lidem, pro které navrhujeme produkty
a sluzby.

Pomaha nam pozorovat a rozvijet empatii s cilovymi uzivateli.

ZvySuje nasi schopnost klast otazky: ptame se na problém, predpoklady a
dudsledky.

Ukazuje se jako nesmirné uZzitecné pfri feseni problém(, které jsou Spatné
definované nebo neznamé.

Zahrnuje prUbézné experimentovani prostfednictvim nacrtd, prototypd,

testovani a zkouseni novych konceptd a napadd.

Ackoli je za otce Design Thinking povazovan generalni feditel spolecnosti IDEO Tim Brown,
Don Norman je dédeckem designu zaméreného na ¢lovéka a vysvétluje, jak mlZze pristup

a flexibilita Design Thinking skutecné pomoci Fesit hlavni a nejnaléhavéjsi globalni vyzvy.

Don Norman, ktery je také autorem samotného terminu "User Experience" (uzivatelska

zkuSenost), vysvétluje, co je to Design Thinking a co je na ném tak zvlastniho.

"Cim vice jsem pFemyslel o podstaté designu a uvaZoval o svych neddvnych setkdnich s inZenyry,
obchodniky a dalsimi lidmi, kteri slepé Fesili problémy, o nichZ si mysleli, Ze pred nimi stoji, bez
otdzek a dalsiho studia, uvédomil jsem si, Ze témto lidem by mohla prospét poradna davka
Design Thinking."

vvvvvv

konkurencni vyhodou, uplatiuje se jako prostfedek ke zjednoduSeni a "polidsténi"
procest a produktl. V konecném dusledku by mél byt hnaci silou inovaci. A je to sled
iterativnich pFibliZzeni v oblasti MOHLO BY BYT. Cely proces zahrnuje iterace, pokusy a

omyly a experimentalni mysleni a povahu prace.

Néktefi autofi jsou méné optimisticti, kdyz uvazuji o mnozstvi potfebnych iteraci:



Toto Siroké prijeti design thinking tak bude hnacim motorem pro vytvareni alternativnich

produktl a sluZzeb pro podniky i spole¢nost.

Jedna se o velmi dobfe strukturovanou, srozumitelnou a fizenou metodiku s péti hlavnimi

fazemi a planem realné prace a cinnosti:

EMPATIE DORUCENI

eShromazdovani eAnalyza dat a eBudovani feseni a eTestovani
informaci o definice problému prototyp( prototypl a vyvoj
problémové oFiltrovani eGenerovani konec¢ného reseni
oblasti informaci ndpadd

ePozorovénia *Struénd definice
vyzkum problému

*Persony eproblem definition

* DEFINOVANI *POJMENOVANI «PROTOTYPOVANI *BUDOVANI
POTREB PROBLEMU A TESTOVANI RESENI

1.2. Faze 1: Vciténi se - pruzkum potieb uZivatell

Hlavni ¢innosti v této fazi se tykaji rozvoje a uplatiovani empatie jednotlivcl a tyma - tj.
empatického pochopeni problému, ktery je tfeba fesit. To lze provést pomoci fady
rozhovor s cilovymi skupinami/uZivateli, uZivatelskym vyzkumem, pozorovanim, mapami
Empatie a konecnym cilem je sestaveni hlavniho profilu - Persony. Empatie je stéZejni pro
postup navrhu zaméreného na clovéka, jako je design thinking. UmoZnuje odsunout

stranou zaZité predpoklady o svété a ziskat skutecny vhled do uzivatell a jejich potreb.
"Hluboké porozuméni problémm a realité lidi, pro které navrhujete".
Pozorujte

£ Jak uzivatelé komunikuji se svym prostfedim.
A Zachytte vyrazy, chovani a dalSi poznamky, které odrazeji jejich zkuSenosti.

A VSimejte si, co si mysli, co citi, co potfebuiji.

Zapojte se

& Planované nebo ad hoc rozhovory.

& Naucte se klast spravné otazky.



Zapatrejte

Najdéte zpUsob, jak se "vZit do situace uZivatele".

Nejlepsi zpUsob, jak pochopit potfeby uzivatel(.

Nastroje empatie:

Nejlepsi zpUsob, jak porozumét potfebam uzivateld.
Myslete jako zacatecnik

Ptejte se na to, co - jak - proc

Zeptejte se na 5 proc

Mapa empatie

Vedte rozhovory s empatii

Budujte empatii pomoci analogif

Pouzivejte uzivatelské studie zalozené na fotografiich a videich
Pouzivejte osobni foto a video deniky

Zapojte extrémni uZivatele

Sdilejte a zachytte pribéhy

Bodystorm

Vytvarejte mapky cest

1.3 Faze 2: Definovani potfeb a problému uZivatel(

V této fazi se shromazdéné informace pfeméni na poznatky a postfehy se analyzuji, aby
se definovaly hlavni zjiSténé problémy. Tato vymezeni se nazyvaji problémova tvrzeni.

Persony pomahaji zachovat zaméreni na ¢loveéka predtim, nez se prejde k idealizaci.

Syntetizujte sva pozorovani o uzivatelich z faze empatie.

Definice smysluplného a realizovatelného problémového tvrzeni, na jehoz
feseni se tvlrce ndvrhu zamér.

Skvéla definice vaseho problémového tvrzeni — nastartuje proces idealizace
(tfeti faze) spravnym smérem.

Rozpracujte sva zjisténi do potieb a poznatk( a vymezte rozsah relevantniho

ukolu.



Definujte svij Uhel pohledu - smysluplné a realizovatelné oznaceni problému.

» Zachovava emoce a jednotlivce, pro kterého navrhujete.
» Soucasti je ostry jazyk.
» Pouziva citlivé formulace.
» QObsahuje silny vhled.
» Generuje spoustu moznosti.
Urcete nastroje

Stanovte svUj Uhel pohledu - smysluplné a realizovatelné vyjadreni problému
Uhel pohledu

Jak bychom mohli

Zeb¥itek pro¢ a jak

Mocniny deseti

1.4. Faze 3: Napady - zpochybnéni predpokladti a vytvoreni napadu

Tato faze zahrnuje kreativni techniky a nastroje pro generovani napadU. Zaklady a znalosti
z prvnich dvou fazi vedou k nekonvencnimu mysleni, hledani alternativnich zpUsobu
pohledu na problém a identifikaci inovativnich feSeni vytvoreného problémového zadani.

Cilem je vytvorit radikalni alternativni navrhy.

Cilem je prozkoumat Siroké moznosti feSeni jak z hlediska kvantity, tak rozmanitosti

napadu. Z této mnoziny napadu Ize vytvofrit prototypy, které se otestuji s uZivateli.

Nastroje:

Brainstorming: dobre znama technika, ktera vyuziva interakci mezi skupinou lidi
k vytvareni fteSeni na zakladé vzdjemnych napadl. Pro efektivnéjsi
brainstorming pouZivejte tuto techniku ve skupiné péti az sedmi lidi.

Braindump: jedna se o sepsany brainstorming. Timto terminem lze oznacit
samostatnou aktivitu, pfi niZ si jedna osoba zapisuje vSechny napady, které ji
individualné napadnou, nebo skupinovou aktivitu, pfi niZ si jedna osoba piSe

napady tak, jak je vyjadfuje skupina.



Brainwrite: verze brainstormingu, ktera dobre funguje u introvertnéjSich
Ucastnikd. Kazda osoba ma k dispozici list papiru a 5 minut na to, aby napsala
co nejvice reSeni daného problému. Po uplynuti této doby preda svdj list papiru
dalSimu Ucastnikovi, ktery navaze na jeho zapsané napady.

Brainwalk: Klasicka varianta brainstormingu, ktera pomaha zapojit vSechny
Ucastniky a potencidlné umoznuje vznik spousty napaddy. Je to velmi uZitecna
metoda obchodni facilitace, ktera umoznuje "vymamit" ze skupiny znalosti a
zkuSenosti a sdilet stavajici poznatky.

Zpochybnéni  predpokladd: V  mnoha odvétvich existuje  soubor
predpokladanych presvédceni o tom, jak véci délat, ale tato technika
zpochybriuje takova presvédceni a snazi se pfinést originalnéjsi napady. Z
tohoto dlvodu je moZné ji pouZivat ke zlepSeni stavajiciho produktu nebo k
vytvoreni nového.

SCAMPER: Sedm zpUsobd, jak se podivat na problém nebo projekt, které vam

umozni pfijit s ndpady z rdznych uhlb pohledu.
SCAMPER je anglicka zkratka pro:

Substitute (nahradit): Jaké vlastnosti tohoto vyrobku nebo sluzby Ize nahradit
nebo vymeénit za néco jiného?

Combine (kombinovat): Jak mizeme tento vyrobek nebo sluzbu zkombinovat s
jinym vyrobkem nebo sluzbou a zlepsit je?

Adapt (pfizpUsobit): Jakym zplsobem miZeme pfizplsobit produkt nebo
sluzbu? Jak bychom mohli tento vyrobek nebo sluzbu pfizpUsobit jinému
publiku?

Modify (upravit): Jakym zplsobem bychom mohli upravit produkt nebo sluzbu?

Jakou soucast vyrobku nebo sluzby mizeme upravit, abychom ji vylepsili?

Put to another use (pouZit k jinému ucelu): Jaké je dalSi vyuZiti tohoto vyrobku

nebo sluzby, o kterém jsme dosud neuvazovali?

Eliminate (odstranit): Jaké nepotfebné prvky mizeme z tohoto vyrobku nebo

sluzby odstranit, abychom je zefektivnili?



Reverse (obratit): Co by se stalo, kdybychom obratili nas postup nebo zménili

usporadani tohoto produktu?

MySlenkova mapa: Myslenkova mapa je vizualni technika, ktera vytvari vztahy
mezi problémem a jeho feSenim. Doprostred listu papiru nebo tabule napiste
zadani problému nebo klicové slovo na vysoké urovni, které se k problému
vztahuje. V oblasti kolem tohoto tvrzeni popiSete vSechna souvisejici feSeni
nebo napady, které tym vznesl, a pomoci ar je propojite s Ustfednim tématem.
Nacrt nebo skica: Pfi navrhovani vyrobku muzete zaradit skicovani, které vam
pomuize dale prozkoumat vase ndapady. Néktefi lidé snaze vyjadfuji své
myslenky vizualné nez slovné a vasemu tymu to mdze pomoci premyslet o
abstraktnéjsich konceptech.

Storyboard: uzitecnd technika pfi navrhovani nebo zlepSovani procesa.
Ucastnici vytvareji vizuaini pFibéh, ktery pFedstavuje jejich ndpady a mozné
vysledky téchto napadd, cozZ jim umoznuje pochopit, co funguje a co je tfeba
zlepsit.

Analogie: Analogie je srovnani dvou predmétl nebo pojm(, které mdiZzete pouZit
k vytvofeni novych myslenek. Analogii miZete pouzit ke zjednoduSeni
problému, ktery se snaZzite vyreSit. Za timto Ucelem porovnejte vasi danou
situaci k takové, ktera je kazdému znama.

Provokace: Technika lateralniho mysleni, ktera zpochybriuje status quo a
umoznuje vam prozkoumat nové skutecnosti v extrémni mire. Lateralni mysleni
se distancuje od klasické metody reseni problém, kdy z danych Gdajd postupné
vypracovavame reseni.

Movement (Pohyb): Pomoci této techniky mUZete obejit prekazky ve svém
mysleni. Stejné jako Provokace vam Pohyb pomUZe prinutit vas tym zpochybnit
status quo, prfenést sebe i tym do nové reality. Jedna se o dokonaly nastroj typu
"co kdyby?". Techniky lateralniho mysleni nevedou vzdy okamZzité ke konkrétnim
nebo pouZitelnym napadidm, ale vytvareji Sirokou Skalu podnétl k premysleni,
které mizete vyuzit pro skladani praktickych napadd.

Bodystorm: V ramci této techniky ucastnici fyzicky ztvarnuji situace, které se

snaziinovovat. MZe zahrnovat vyjadreni feSeni napadl prostrfednictvim fyzické



aktivity nebo ztvarnéni nékterych problémovych scéndrd, které se snazime
vyresit. Fyzické hrani proces(, scénarl a udalosti pomaha zapojit novatorsky
tym fyzicky namisto teoretizovani o problémech.

Gamestorming: Je to soubor metod a ndpadl pro feseni problémd, které jsou
zamérné herné upraveny tak, aby vyrazné zvySily miru zapojeni, energie a
spoluprace béhem skupinovych sezeni. Zahrnuje nékteré z uz zminénych
metod, pficemz je doplnuje o gamifikaci.

Cheatstorm: neni ani tak o vymysleni novych napad(, ale spiSe o zplsobu
pocatecniho mysleni, které vyuZiva existujici napady a uZiva je jako vstupni
informace nebo podnéty. Na rozdil od jinych metod, kdy je vétSina
vygenerovanych ndapadl vyrazena, je cheatstorming néco jako kognitivni
udrzitelnost, opétovné vyurziti a neplytvani drive vymyslenym materialem.
Crowdstorm: DalSi metoda, kterou je tfeba zvazit, je zapojeni cilového publika
do tvorby nebo komentovani a schvalovani vygenerovanych napadd. Zpétna
vazba od zadkaznikll nebo uzivateld je dllezitd v kazdé fazi procesu a jejich
zapojeni do vybéru a hodnoceni ndpadl mlze vést k identifikaci moznych vitéz(
nebo poraZenych, které tym mohl prehlédnout kvdli slepym mistdm. Socialni
média, prizkumy mezi zakazniky, fokusni skupiny a workshopy spolecného
navrhovani - to vSe jsou metody, jak pfimét lidi, aby se podélili o své nazory na
vzniklé napady.

Workshopy spolutvorby: Workshopy spolutvorby nebo spoludesignu kombinuiji
fadu metod Design Thinking v pribéhu nékolika hodin az dnt nebo dokonce
tydnd. Mohou byt zhustény do celodennich workshopt a provadény nékolikrat
na rliznych mistech, aby se urychlily poznatky a napady cilové komunity.
Nejhor8i mozZny ndpad: Velmi G¢innd metoda, kterou muZete pouZzit k
rozproudéni tvarci Stavy a pomoci tém, ktefi si nejsou tak jisti ve vyjadiovani,
tim, Ze otocite brainstorming. Misto toho, abyste se snazili o dobré napady a
vyvijeli na né tlak, vyzvéte k predloZeni nejhor3ich moznych napadd, s nimiz

muUZe vas tym prijit.



Prototyp: Prototypovani mlze byt samo o sobé technikou vytvareni napadd.
Kdyz vytvofite fyzicky objekt, musite se rozhodovat, coZ podporuje vznik novych
napadu. Stavite, abyste mohli premyslet.

Kreativni pauza: Edward De Bono ve své knize Serious Creativity (Vazna
kreativita) zminuje kreativni pauzu jako dUlezity krok v kazdém procesu nebo
sezeni. BEhem ni mame Cas udélat krok zpét, zamyslet se, vymanit se z pasti,

které jsme si kognitivné nastrazili, a znovu pristoupit k vyzvé s Cerstvou mysli.
1.5. Faze 4: Prototyp - zacit vytvaret FeSeni

Toto je hlavni experimentalni faze. Cilem je identifikovat nejlepsi mozné feseni pro kazdy
nalezeny problém. Zahrnuje cinnosti a ukoly, které vedou k vytvoreni " hrubé verze"

hlavnich mySlenek vytvofenych, vyhodnocenych a vybranych béhem predchozi faze.

Prototypem muze byt cokoli, co ma fyzickou podobu - zed's listecky, hra na role,
predmét.

V pocatecnich fazich vytvarejte levné prototypy s nizkym rozliSenim, abyste se
mohli rychle ucit a zkoumat moZnosti.

mohou vyzkousSet a interagovat s nimi.

Skvély zplsob, jak zah4jit konverzaci.

Interakce s prototypy podporuje hlubSi empatii a dotvari Uspésné reseni.

Pokyny pro tvorbu prototypu s nizkou kvalitou:

Pouzijte zakladni modely nebo priklady
Nakreslete jen nékteré hlavni rysy
Metody

» Storyboarding

» Skicovani



» Tridéni karet

» Carodé&j ze zemé Oz’
Prototyp Carodéje ze zemé Oz napodobuje funkce, které chcete otestovat s uzivateli, a
uSetfi vam tak Cas a penize na jejich vytvoreni.
Prototypy digitalnich systémU, u nichz si uzivatel mysli, Ze reakce jsou Fizeny pocitacem,
zatimco ve skutecnosti je ridi clovék.

Urcete, co chcete testovat.

Pak vymyslete, jak tuto funkci napodobit, a pfitom uZivatelim poskytnout autenticky

zazitek.

1.6. Faze 5: Testovani a zkouSeni FeSeni - a iterace
Hodnotitelé dlisledné testuji prototypy. Ackoli se jedna o zavérecnou fazi, design thinking
je iterativni: tymy Casto vyuzivaji vysledky k novému definovani jednoho nebo vice dalSich
problémd.
Testovani je Sanci, jak ziskat zpétnou vazbu, zpresnit feSeni a pokracovat v poznavani

uzivatel(. Testovaci mod je opakujici se rezim, ve kterém umistujete prototypy s nizkym

rozliSenim do vhodného kontextu uZivatelského prostredi.

Je velmi dUleZité vytvaret prototypy, jako byste méli pravdu, ale testovat, jako byste se
mylili. PFi testovani byste méli brat v Uvahu jak pozitivni, tak negativni zpétnou vazbu:
vyvarujte se pfehnaného vysvétlovani, jak prototyp funguje nebo jak ma FeSit problémy
vasich uZivatell. Nechte za sebe mluvit zkuSenosti uZivatell s pouZivanim prototypu a
sledujte jejich reakce. Negativni zpétna vazba by méla poskytnout nahled a odpovédi na
to, co funguje a co nefunguije.

Matice pro zachyceni zpétné vazby je nastroj, ktery umoznuje:

Ziskavani zpétné vazby k prezentacim a prototyplm v readlném case

Usporadani myslenek a ndpadd do Ctyr kategorii pro snadné hodnoceni

Vyplnéni matice pfi poskytovani nebo pfijimani zpétné vazby



NASTOLENE OTAZKY

PODNETY K NOVYM
NAPADUM

KONSTRUKTIVNI KRITIKA

DOBRE NEBO
POZORUHODNE VECI

Testovani s uZivateli

Umozfiiuje vam poznat vami vytvorené feSeni, ale také uzivatele (buduje
empatii).

Nechte uZivatele, aby si prototyp vyzkouseli.

» Ukazte, nefikejte. Dejte svlij prototyp do rukou uzivatele (nebo svého
uzivatele do prototypu) a poskytnéte mu pouze zakladni informace, které

potfebuje, aby pochopil, co ma délat.

Nechte je vypraveét o jejich zkuSenostech.

= \iybizejte je. "Rekné&te mi, co si myslite, kdyZ délate tohle."
» Aktivné pozoruijte.

UZivatele hned "neopravuijte".
Sleduijte, jak vas prototyp pouZiva (a nespravné pouziva).

Navazujte otazkami.
To je asto nejcennéjsi ¢ast.
Zavérem lze Tici, Ze vySe popsané faze jsou spiSe rliznymi zplsoby, které prispivaji k

celému navrhu, neZz postupnymi kroky. Hlavnim cilem tohoto procesu je ziskat co

nejhlubsi porozuméni uzivatell a tomu, jaké by bylo jejich idealni FeSeni/produkt.



2. VOLBY MOBILITY

2.1. Pfehled globalnich strategii a politik
Cile udrzitelného rozvoje Organizace spojenych narodl citaji 17 cilG a predstavuiji
"spolecny globalni plan na ukonceni extrémni chudoby, sniZzeni nerovnosti a ochranu
planety do roku 2030". Cile udrzitelného rozvoje byly pFijaty 193 zemémi v roce 2015 a
byly dohodnuty mezi svétovymi lidry po naro¢nych a dlouhych a rozsahlych jednanich.
Sjednotily lidi z riznych odvétvi, zemépisnych oblasti a kultur. DosaZeni cilt do roku 2030
vyzaduje velmi silné predsevzeti a Usili o poznani toho, co funguje, a prizplsobeni se

novym poznatklm, souvislostem a ménicim se trenddm.

MarrakesSské partnerstvi pro globalni opatfeni v oblasti klimatu bylo zahajeno v roce 2016

s cilem:
podpofrit a vynutit opatfeni v oblasti zmény klimatu;
jesteé vice zvysit ambice pred rokem 2020 a

podpofit Pafizskou dohodu.

Vychazi z akéniho programu z Limy a PafiZe z roku 2014, ktery spojil rozsahlé iniciativy s

cilem mobilizovat prispévek nestatnich subjektd.
Partnerstvi se zaméruje na nasledujici oblasti:

Vyuzivani pldy

Oceany a pobrezni oblasti
Voda

Lidska sidla

Doprava

Energie

Primysl



AkEni program sdilené mobility 2030

Vice nez 50 verejnych, soukromych a neziskovych organizaci vydalo Akcni program sdilené
mobility 2030. Jedna se o velmi ambicidézni a Uspésny vysledek a iniciativu zaméfenou na

podporu a posileni sdilené mobility.

Ucelem této agendy je zavazat jeji ¢leny k dodrZovani seznamu opatFeni, kterd urychli
zavadéni sdilené mobility. Akcni program pro sdilenou mobilitu podporuje vSechny
moznosti sdilené dopravy, vcetné verejné, spolujizdy, sdileni automobild,
mikrotransportu na vyzadani, sdilenych kol a kolobézek a paratransportu.

ev s

Ackoli sdilend doprava muZe poskytnout Cistsi, dostupnéjsi a spravedlivéjSi moZnosti
dopravy, Vykonny vybor OSN pro technologie a Klimatické technologické centrum a sit ve
zpravé pro konferenci COP27 uvedly, ze "aktivity a vykony sdilené mobility budou

pravdépodobné hrat v hluboké dekarbonizaci jen malou roli".

2.2. Cile

Poskytnout méstlim a obcanlm vice moZnosti mobility.

Volba dopravy, ktera je bezpecna, udrzitelna, pohodlna a efektivni.

Snizeni emisi sklenikovych plynd a podpora cistSiho ovzdusi.

2.3. UdrZitelna doprava a mobilita
Udrzitelnd doprava oznacuje zplsoby dopravy, které jsou udrZitelné z hlediska jejich

socialnich a environmentalnich dopadu.

Udrzitelnd doprava oznacuje zpUsoby dopravy, které jsou udrzitelné z hlediska jejich

socidlnich a environmentdlnich dopadu.

Uloha dopravy v udrZitelném rozvoji byla poprvé zohlednéna na Summitu Zemé& OSN v
roce 1992 a posilena v jeho zavérecném dokumentu - Agendé 21. Béhem Svétového
summitu o udrZitelném rozvoji v roce 2002 diskutovali Ucastnici o Uloze dopravy v
zavérecném dokumentu - Johannesburském provadécim planu (JPOI). JPOI stanovil

nékolik bodl pro udrZitelnou dopravu: infrastrukturu, systémy verejné dopravy, sité pro



dodavky zbozi, cenovou dostupnost, efektivitu a pohodli dopravy, jakoZ i zlepSeni kvality

ovzdusi ve méstech a zdravi a snizeni emisi sklenikovych plyna.

Nékteré moznosti udrzitelné mobility mohou byt:

Letadlo versus auto: Pri dalkovém letu se vypusti vice emisi CO2 na kilometr
nez pri cesté autem s jednim cestujicim na palubé. Presto je letecka doprava
stale jednim z nejvice znecistujicich druht dopravy.

Vlak versus auto

Vlak versus letadlo na kratsi vzdalenosti

Sdileni automobilt

Elektricka vozidla

Efektivni styl jizdy

Vodikova vozidla

DalSi moznosti.

Podle vyzkumU a Udajli je doprava zodpovédna za 23 % celosvétovych emisi sklenikovych
plynd souvisejicich s energiemi. To znamena, Ze pro rfeSeni zmény klimatu je udrzitelna

doprava klicovym faktorem uspéchu.

Je hnaci silou rozvoje mést a obci, spojuje lidi, propojuje komunity se svétem, rozsifuje a

buduje nové trhy a podporuje obchod.

Udrzitelna doprava je tedy hnaci silou udrzitelného rozvoje. Ma zasadni vyznam pro
potreby lidi v jejich osobnim a ekonomickém zivoté. Pritom respektuje schopnost pfistich

generaci uspokojovat jejich potreby.

UdrZitelnd doprava nabizi také velké pfrilezitosti: kazdorocni zachranu Zivotl diky vyssi
bezpecnosti silnicniho provozu a mensimu znecisténi ovzdusi a snizeni emisi uhliku o 7
gigatun.

Transformace udrZitelné dopravy vyZaduje spiSe zménu nez vyrazné zvyseni vydajl na
infrastrukturu.

Doprava je povaZzovana za prostredek, ktery lidem umozZznuje pFistup k tomu, co potrebuiji:
ke vzdélani, praci, trhlim, socialni interakci a dalSim sluzbam a vybaveni pro jejich zdravy

a spokojeny Zivot.



Obcané, podniky, organizace a mésta jako celek tak maji vice moznosti a voleb v oblasti

mobility.

Dopady udrzitelné dopravy na dosazeni cilt udrzitelného rozvoje jsou nasleduijici:

- o MINIMALIZACE
BEZPECNOST DOSTUPNOST Ml PRISTUPNOST EFEKTIVITA ODOLNOST EMISI UHLIKU A DOPAD NA
DALSICH EMIS| ZIVOINI

PROSTREDI

2.4. GLOBALNI TRENDY A VYZVY:
£ Vysoka uroven a intenzita urbanizace a integrace mést a venkova
5 Demografické zmény
A Globalni dodavatelské Fetézce a obchodni trasy
4. Digitalni a datové propojeni
A Vyvoj ucinnéjsich a ekologictéjsich technologii a proces

2.5. PRISTUP ,,ZASTAVIT - ZMENIT - ZLEPSIT"

Rozhodnuti souvisejici s vyuzivanim neefektivnich nebo zbytecnych cest nebo dopravy Ize
ucinit a podpofrit lepSim a integrovanym méstskym planovanim, inteligentnim fizenim
mést, novymi inteligentnimi a méstskymi projekty vcetné lokalnich, fizenim poptavky po
dopravé, méneé slozitymi a rozsifenymi dodavatelskymi fetézci a moznostmi elektronické

komunikace (pouzivani mobilnich telefond, prace na dalku).

Dulezity je také posun v cestovani a dopravé, aby se zlepSila efektivita cestovani
prostfednictvim co nejefektivnéjSiho nebo nejekologictéjsSiho zplsobu dopravy nebo

jejich kombinace.

Environmentalni vykonnost dopravy lze zlepsit technologickymi, provoznimi, regulacnimi

nebo cenovymi faktory.

Zlepseni infrastruktury navic mdZe pfispét k vétsi udrzitelnosti dopravnich prostfedkd a
zafizeni a poskytnout energeticky Ucinnéjsi a méné uhlikové narocné moznosti. Tento
pristup neznameng, Ze by mélo dochazet k "zastaveni", "zméné" nebo "zlepSovani". Kazda

moznost by méla byt vyhodnocena a zvazena tak, aby podporovala udrzitelnost. Model je



nejvice pouzitelny v meéstskych podminkach a v dalkové nebo mezinarodni nakladni

dopravé, kde jsou k dispozici rlizné druhy a varianty prepravy.

Ve venkovskych oblastech, kde jsou moZnosti ¢asto omezené, je "zména" méné dllezit4,
prinejmensim z kratkodobého hlediska. Jiné imperativy, jako je rychlost poZzadovana
uzivateli a zakazniky, mohou znamenat, Ze se néktefi provozovatelé nakladni nebo lodni
dopravy napfiklad vice zaméri na pristup "zlepseni". Existuji vSak pripady, kdy mUze byt
nakladni doprava presunuta ze silnice na Zeleznici nebo vodni cesty nebo z konvencnich

dodavkovych vozl na elektromobily.

Celosvétové tak muiZeme pracovat na "zméné" smérem k takové realité, kdy bude
dosazeno ucinné a efektivni intermodality a vSechny druhy dopravy budou pfispivat k
acinnéjSimu a udrzitelnéjSimu systému.

V zasadé by jako podminka a klicovy faktor uspéchu meély existovat: zdravé politické a

fidici struktury a zakladni technické a finan¢ni kapacity na viech urovnich. A tak mizZzeme

ucinné uplatnovat princip "zastavit - zménit - zlepsit".

Zatimco vétSina vyspelych zemi tyto faktory a podminky a prislusné schopnosti alespon v
néjaké formé ma, mnoho jinych, casto méné vyspéelych zemi, nema k dispozici kapacity k

jejich vytvoreni nebo posileni.

Bogotskd deklarace o cilech udrZitelné dopravy je jednim z takovych milnikd, ktery
predstavuje dllezity zaklad. V roce 2011 se v kolumbijské Bogoté sesli zastupci narodnich
agentur pro dopravu a Zivotni prostfedi Argentiny, Bolivie, Brazilie, Chile, Kolumbie,
Ekvadoru, Paraguaye a Uruguaye a vytycili hlavni priority a cile v oblasti udrzitelné

dopravy, pficemz pfijali pracovni definici udrzitelné dopravy jako " zajiSténi sluzeb a
infrastruktury pro mobilitu osob a zboZzi nezbytné pro hospodarsky a socialni rozvoj a
zlepSeni kvality Zivota a konkurenceschopnosti. Tyto sluzby a dopravni infrastruktura
zajistuji bezpecny, spolehlivy, hospodarny, efektivni, spravedlivy a cenové dostupny
pristup pro vSechny a zaroven zmirfuji mistni a globalni negativni dopady na zdravi a
Zivotni prostredi, a to v kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém horizontu, aniz by

byl ohroZen rozvoj budoucich generaci."



V Bogotské deklaraci byl uplatnén pristup "zastavit - zménit - zlepsSit" s cilem lépe

prizpUsobit dopravu zdsadam udrZitelného rozvoje.

Signatari podporili prirezové strategie pro zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu,
prizpdsobeni infrastruktury, snizeni emisi sklenikovych plyn a opatfeni pro boj proti
zméné klimatu. Podporili také zranitelné uZivatele, pridéleni vice finan¢nich prostredkd

na udrzitelné druhy dopravy a alternativy a efektivni spravu.

weows

2.6. UdrZitelnéjsi doprava

Hlavni kroky a opatreni, které je tfeba pfijmout, jak navrhuje OSN, jsou:

ROZVO] A PROVADENI POLITIK

Lepsi a integrovany pristup k dopravni politice a predpisiim

Budovani potfebnych kapacit, zejména v rozvojovych a méné rozvinutych
zemich

ZlepSeni bezpecnosti a pFistupu ke sluzbam v oblasti dopravy a mobility
Zapojeni zacastnénych stran a informovanost verejnosti

Monitorovani a hodnoceni
FINANCOVANI

Vladni financovani

Partnerstvi se soukromym sektorem

Nova opatteni ze strany podniku

Finan¢ni podpora mezinarodnich financnich instituci

Zvlastni klimatické fondy
TECHNOLOGICKE INOVACE

Umoznéni inovativnich technologii pro transformaci
MoZnosti napajeni a energie
Novy typ vozidel

Nové integrované systémy

Zavérem lze fici, ze pro ucely akéniho planu pro udrzitelnou dopravu a volbu mobility je

tfeba vyvinout a prizplsobit rlizné dopravni prostredky.



UdrZitelna doprava je velmi dllezitou hnaci silou udrZitelného rozvoje a prostredkem,
ktery lidem umozZznuje pfistup ke vSemu, co potfebuji pro svUj Zivot. Veskeré subjekty a
zucastnéné strany: vlady, podniky, spolecnost, obcané, organizace by mély vyvinout velké
usili a snahu o pfeménu dopravnich mozZnosti, pokud jde o individualni a nakladni

v

prepravu. Méla by se stat efektivnéjSi, bezpecnéjSi, cenové dostupnéjsi, pristupnéjsi,

prizpUsobivéjsi a odolnéjsi a zaroven by se mély snizit emise uhliku a dalsi Skodlivé latky

a dopady na Zivotni prostredi.

Prilezitosti vyplyvajicich z udrzitelné dopravy je mnoho a jsou velmi rozmanité. Pro
rozhodovani o dopravnich systémech a potfebné infrastruktufe je zasadni integrovana

politika a pfedpisy.

Rozhodnuti o financovani by méla byt zaloZzena na systematickém a holistickém pfistupu.
Komplexni povaha investic do dopravy a jejich disledky vyZaduji inovativni moZnosti

financovani.

Nové technologie, které podporuji Cista paliva a Cistou energii, maji vysokou prioritu a
velky vyznam a mély by byt povaZovany za nezbytnou soucast boje proti zméné klimatu.

s s

Pfikladem pfistupu a uziteCnym ramcem pro posuzovani dopravnich opatfeni a pfijimani

opatfeni pro udrzitelnou dopravu je pristup "zastavit - zménit - zlepsit".

Volba mobility jednotlivcl obecné ovliviiuje udrZitelny rozvoj a jeho vysledny dopad:

v

pokles znecisténi a lepsi kvalita ovzdusi a CistSi obloha; zlepSeni zdravi a blaha obc¢an( a

komunit; redukce pouzivani skodlivych chemickych latek.

s

To rovnéz povede ke zdravéjSim komunitdm a celym naroddm, ¢imz se zvysi celkovy a

globalni blahobyt.
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