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Koncept udrZitelnosti se pouZiva od 70. let 20. stoleti. Od té doby byla vyvinuta rada
souvisejicich koncepti a méfitek na podporu udrZitelnosti. Na celosvétové drovni byla
vypracovdna fada pokynd, zprdv a soubort doporuceni, ale myslenka udrZitelnosti je stdle

mdlo znama a uplatriovand v praxi.

Empatie je schopnost se pfi pfimé komunikaci s druhou osobou vcitit do jejiho dusevniho stavu.
Hlavnim prostfedkem porozuméni a intuice je vyvoldni emoci a riznych pnuti druhé osoby
prostrednictvim empatie. To Ize vyjadrit také tak, Ze se naSe osobnost promitd do druhého.
ProZitek dusevniho stavu jiné osoby lze popsat na emociondlné-induktivni trovni. Sympatie se
stdvd empatii, kdyZ je proZitek védomé zpracovdn a kontext druhé osoby je pojmenovdn a

interpretovadn i pro nds samotné.

1. UdrzZitelnost

1.1. Koncept udrZitelnosti
Koncept udrZitelnosti byl spole¢né vypracovan védci Rimského klubu v 70. letech 20.
stoleti ve zpravé Limity rlstu, ve zpravé Brundtlandovy komise (Svétové komise OSN pro
zivotni prostredi a rozvoj) Nase spolecna budoucnost v roce 1987 a na konferenci OSN o

Zivotnim prostredi a rozvoji v roce 1992.

UdrZitelnost je obecné definovédna jako takovy zplsob Zivota, ktery ndm a nasim
potomkUm zajisti Stastnou, zdravou a pfijatelnou budoucnost v dlouhodobém horizontu
a zaroven udrzi spotrebu, vyuZivani zdroji a hospodarsky rlst v mezich stanovenych

prirodou.

Vel vev s

zpochybnéni konzumni spolecnosti a ekonomického systému, ktery ji napomaha.
Soucasné vzorce spotfeby a vyroby ve spolecnosti znemozZnuji uspokojit potfeby

budoucich generaci. V této chvili je zfejmé, Ze trendy zavedené a udrZované



technokratickou civilizaci, ktera vyuziva energii a pfirodni zdroje az do krajnosti, jsou

neudrzitelné.
Udrzitelny rozvoj stoji na tfech pilifich: socialnim, ekonomickém a environmentalnim.

Kromé koncepce udrzitelného rozvoje stanovila Brundtlandova komise také zasady, které

jsou k dosazeni udrzitelnosti nezbytné. Jedna se o tyto principy:

Respektovani a ochrana komunit,

ZlepSovani kvality lidského Zivota,

Minimalizace vyuZivani neobnovitelnych zdrojd,

RUst, ktery respektuje mozZnosti Zemé,

Zména individualniho chovani a navykd,

Motivovani a posilovani mistnich komunit k péci o vlastni Zivotni prostredi,
Vytvareni spoluprace na narodni Urovni za Ulelem rozvoje strategii
udrZitelnosti,

Globalni partnerstvi, dohody.

Otazky udrzitelnosti Ize zkoumat na mnoha urovnich (individualni, rodinné, podnikoveé,
narodni, regionalni, globalni). Na kazdé uUrovni se objevuji a mohou objevit rlizné vyzvy,

perspektivy a zajmy.

Organizace spojenych narodl v ramci své agendy udrziteIného rozvoje stanovila a ¢lenské
zemé prijaly Cile udrzitelného rozvoje ("Sustainable Development Goals", SDGs). Jedna se
o cile, které maji staty dodrZovat ve svych ekonomickych procesech, aby jich bylo

dosazeno do roku 2030.
17 obecnych cill je nasleduijicich:

Cil 1: Vymytit vSechny formy chudoby ve vSech ¢astech svéta;
Cil 2: Ukoncit hlad, zlepSit potravinovou bezpecnost a vyZivu, podporovat

udrzitelné zemeédélstvi;



Cil 3: Zajistit zdravy zivot a blahobyt pro vSechny bez ohledu na vék;

Cil 4: Zajistit kvalitni, inkluzivni a spravedlivé vzdélavani a moznosti
celozivotniho uceni pro vSechny;

Cil 5: Zajistit rovnost Zen a muZzl a posilit postaveni Zen a divek;

Cil 6: Zajistit pFistup k vodé a hygienickym zarizenim pro vSechny a udrzitelné
hospodareni s vodou a hygienickymi zafizenimi;

Cil 7: Zajistit pfistup k cenové dostupné, spolehlivé, udrzitelné a moderni
energii pro vSechny;

Cil 8: Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodarsky rist, plnou a
produktivni zaméstnanost a dlstojnou praci pro viechny;

Cil 9: Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou
industrializaci a podporovat inovace;

Cil 10: Snizovani nerovnosti v ramci jednotlivych zemi i mezi nimi;

Cil 11: Budovani inkluzivnich, bezpecnych, odolnych a udrzitelnych mést a
dalSich sidel;

Cil 12: Rozvijet udrzitelné vzorce spotfeby a vyroby;

Cil 13: Prijmout okamzita opatreni k FesSeni zmény klimatu a jejich dopadd;

Cil 14: Zachovat a udrzitelné vyuZzivat oceany, more a morské zdroje pro
udrzitelny rozvoj;

Cil 15: Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystém(, udrZitelné hospodareni v lesich, zastavit rozsSifovani pousti,
zastavit a zvratit degradaci pUdy, zastavit ztratu biologické rozmanitosti;

Cil 16: Vytvaret mirové a inkluzivni spolecnosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit
pfistup ke spravedinosti pro vSechny, budovat dobre fungujici, odpovédné a
inkluzivni instituce na vSech urovnich;

Cil 17: Posilit prostfedky provadéni a obnovit globalni partnerstvi pro

udrzitelny rozvoj.

Kromé konceptu udrzitelnosti musime znat i dalSi souvisejici pojmy.

Ty zahrnuji benefity, které lidé z ekosystému pro lidi a komunity ziskavaji.



Koncept zelené ekonomiky spociva v ekologizaci ekonomiky jako celku, v zaclenéni
udrzitelnosti do kazdodenniho Zivota. To zahrnuje pokrocilé ekologické mysleni, CistSi a
materialoveé efektivnéjsi vyrobu, minimalizaci odpadu, ekologicky Setrné vyrobky a vyrobni
retézce, ekologickou vyrobu energie zaloZenou na obnovitelnych zdrojich energie,
efektivnéjSi vyuzivani energie a Uspory energie. Obecné tento pojem oznacuje ekonomiku,
v niz jsou vSechna rozhodnuti o vyrobé a spotfebé pfijimana s ohledem na blaho

spolecnosti a celkovy stav Zivotniho prostredi.

Koncept spolecenské odpoveédnosti firem vyjadfuje zavazek vedeni spolecnosti k dobru
Zivotniho prostfedi a spolecnosti, vedle ekonomického a efektivniho fungovani
spolec¢nosti. V praxi to znamena, Ze vedeni spole¢nosti bere v Uvahu environmentalni a

socialni aspekty pfi provadéni analyzy rizik pred prijetim rozhodnuti.

Koncept udrzitelné produkce potravin

Udrzitelna produkce a spotreba potravin spociva v podpore ekologicky SetrnéjSich,
odolnéjsich, zdravéjsich a spravedlivéjSich potravinovych systém(. Potravinové systémy
jsou zodpovédné za priblizné tretinu svétovych emisi sklenikovych plyn(, a to predevsim
kvuli zemédélské produkci. Snizeni emisi uhliku ze zemédélstvi je prioritou. Zaroven maiji
na klima velky vliv i dalSi odvétvi vyroby potravin, jako je baleni, zpracovani a doprava. Je
tfeba zavést ekologictéjSi vyrobni systémy, které respektuji biologickou rozmanitost a
ekologické aspekty. Je vSak ziejmé, Ze k této zméné nemUZe dojit ze dne na den, zejména
pokud neposkytneme producentim odpovidajici podporu, aby zménili své soucasné
vyrobni postupy a presli na udrziteln&jsi vyrobni metody vyuzivajici nové agroekologické
metody. Produkce potravin pro vyzivu zvySujiciho se poctu obyvatel je pro svétovou
ekonomiku velkou vyzvou. Produkce potravin poskozuje ornou ptdu, zmensuje Zivotni
prostor pro Zivé organismy, vyZzaduje obrovské mnoZstvi pitné vody a zvySuje emise

sklenikovych plyn(i. Aby nase planeta zlstala obyvatelnd, je reforma zpUlsobu vyroby a

vvvvvv

Je dllezité védeét, ze priblizné tretina plodin, které lidé konzumuji, je do urcité miry
opylovana vcelami nebo jinym hmyzem. Jen v Evropé je na praci opylovacl kvétin zavislych
4 000 druhU zeleniny, ale i mnoho nasich ovocnych stromd potfebuje k opyleni hmyz.

Tresné, visné, jahody, rajcata, jablka, hrusky, mandle, slunecnice, pSenice, ryze, kukufice



a mnoho dalSich plodin, které pravidelné konzumujeme, jsou opylovany v€elami. Kromé
péstovanych plodin se 90 % plané rostoucich rostlin rozmnozuje také opylovanim
hmyzem. Volné Zijiciho opylujictho hmyzu je na celém svété stale méné. Proto je duleZité
snazit se opylovaclim zajistit vhodné Zivotni prostredi. Pfed staletimi Zili t¢mér vedle nas,
hnizdili ve sténach hlinéného domu nebo pod nasi stfechou. Dnes se situace zménila a
nase stavebni metody jsou pro né mnohem méné pfiznivé. Rada lidi k nim navic chova
neopodstatnénou averzi. Pomohlo by, kdybychom vcelstva umistili na mista, kde jsou
kvetouci Zivé ploty, malé zahradky, komunitni zahrady, parky s rozmanitymi rostlinami,

balkony pokryté kvétinami.

Aby bylo moZzné uspokojit neustale se ménici potfeby rostouciho poctu obyvatel a
spotrebiteld a reagovat na vyzvy spojené se zménou klimatu, je tfeba provést zasadni
reformy v oblasti produkce potravin. Vzhledem k absenci orné plidy a zemédélstvi jsou
velka mésta zavisla na dovozu potravin, Casto z okolnich oblasti, ale jeSté ¢astéji z oblasti
vzdalenych stovky di tisice kilometr(i, nez se dostanou na pulty obchodd. Tento dlouhy
dodavatelsky retézec je nesmirné narocny na lidské a pfirodni zdroje a ma také zavazny
dopad na Zivotni prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze se stdle vice uvédomélych spotrebitell

snazi konzumovat mistni potraviny, jejich produkce se presouva blize ke spotrebiteli.

Koncept udrzZitelné spotreby
Existuje nékolik definic udrZitelné spotfeby. Na jedné strané mdlze znamenat
neudrzitelnou spotfebu, spotfebu jinym zplsobem nebo Zivotni styl, ktery se vraci k
tradici, a mlzZe také znamenat mensi spotfebu nebo dokonce efektivnéjsi spotiebu.
Neexistuje jasna definice toho, co je spravné a co je profesionalni chovani, pokud chceme
Zit udrzitelné.
Zakladni podminky pro zménu vzorcl spotfeby smérem k udrZzitelnosti:

Vzdélani a zvySovani povédomi,

Vytvoreni hodnotového systému a infrastruktury,

Vyvoj ucinnych technologii a vyrobkd,

Rozvoj verejné regulace.



S tim souvisi také koncept spolecensky odpovédnych spotfebiteld, coZ jsou ti, ktefi berou
v Uvahu socidlni disledky své individudlni spotfeby nebo dbaji na to, aby svou kupni silou
zvratili negativni zmény ve spolecnosti, ktefi pfi svych nakupnich rozhodnutich zohlednuji
udrZitelnost a ktefi prihlizeji k socialnim, ekonomickym a environmentalnim dopadim

svych nakupnich rozhodnuti.

1.2. Klicové teorie udrzitelnosti
Z literatury je znamo, Ze spotrebitelé si obecné uvédomuji problémy Zivotniho prostredi.

Presto prlzkumy ukazuji, Ze priimérny Evropan se zdraha jednat ekologicky, zejména
pokud to ovliviiuje jeho Zivotni styl. BéZny Evropan neni ochoten vzdat se kazdodenniho
pohodli pri jizdé autem, nakupovani atd. Pfesto néktefi vyzkumnici tvrdi, Ze ke snizeni
dopadd na Zivotni prostredi je tfeba radikalni zména Zivotniho stylu, zatimco jini navrhuji

zatim skromnéjsi, méné radikalni zmény.

V soucCasné dobé vsak existuji socialni skupiny, které si uvédomuji svou vlastni
odpovédnost a snazi se podniknout kroky ke snizeni svého dopadu na Zivotni prostredi.
Mezi takové skupiny patfi mimo jiné vyznavaci Zivotniho stylu LOHAS ("lifestyle of health
and sustainability"), Zivotniho stylu s nizkym mnozstvim odpadu a bez odpadu. Zatimco
prvni skupina si uvédomuje své zdravi a udrzitelnost, ¢lenové ostatnich skupin se snazi

snizit a minimalizovat mnozstvi odpadu a svou ekologickou stopu obecné.

Pro lidské chovani je typické, Ze vime, jak bychom méli jednat, ale rozhodneme se chovat
jinak a casto volime snadnéjsi cestu. Kvlli tomuto jevu néktefi odbornici tvrdi, Ze
povédomi o environmentalnich otazkach nestaci, protoze nevede okamzité k ekologicky
uvédomélému jednani. V literatufe vSak existuji dikazy o tom, Ze znalost ekologickych
problém0 a opatreni je nezbytnou podminkou pro jednani, ale nikoliv postacujici pro
konani. Nicméné skupina vyzkumnikd se domniva, Ze zvySovani znalosti mlze mit

pozitivni vliv na environmentalné odpovédné chovani.

Csutoriv paradox
To, Ze znalosti nestaci, je dale posileno skutecnosti, Ze dopad ekologickych a

neekologickych spotrebitell se stejnym prijmem na Zivotni prostiedi se vyrazné nelisi. Ve
skutecnosti spotrebitelé ne vzdy délaji to, co by mohlo vést k efektivnimu vysledku pfi

snizovani jejich dopadu na Zivotni prostfedi, a to z dlvodu nedostatku (pouZitelnych)



informaci a volby snadnéjSi cesty. Mnozi navic jednaji na zakladé neodbornych
predpokladll. Ke zméné chovani tedy dochazi, ale nema takové dopady, jaké bychom
oCekavali. Tento jev je tzv. Csutorovym paradoxem neboli rozdilem mezi chovanim a
dopady. Tato teorie uvadi, Ze chovani, které je jednoduché provadét, nebo jednani, které
je na zakladé mylnych informaci vnimano jako ekologicky uvédomélé, mize snadno vést
k vySSi ekologické stopé nez neutralni nebo neekologické jednani. Rozdil mezi jednanim a
dopadem jasné ukazuje, Ze jednotlivci potfebuji odborna doporuceni, aby mohli

praktikovat environmentalné odpoveédné chovani se spravnym dopadem.

Cirkularni ekonomika

Cilem obéhového hospodarstvi je zachovat a udrzet hodnotu vyrobk(, material( a zdrojd
pouzivanych v hospodarstvi co nejdéle a minimalizovat mnozstvi odpadu. Tento koncept
v sobé spojuje nékolik teoretickych koncepci a praktickych feSeni: od primyslové
ekologie, pfes koncept "od kolébky ke kolébce" a modrou ekonomiku az po biomimikry.
Obéhoveé hospodarstvi je nové paradigma rozvoje s holistickou vizi, které mnohostranné
integruje r0zné subsystémy pilif0 udrzitelnosti (hospodarstvi, spolecnost a Zzivotni
prostfedi). Cilem této iniciativy je pfemeénit hospodarsky systém zaloZzeny na principu

"vezmi si, co spotfebujes" na systém ucinné vyuzivajici zdroje.
Ekonomika lokalizace

Tento pfistup tvrdi, Ze naprostou vétSinu lidskych potfeb lze uspokojit mistné a
ekonomicky. Vychazi ze skutecnosti, Ze technologicky pokrok umoznil ekonomickou
Zivotaschopnost relativné malych provozd. A na tomto zakladé neni neefektivni prevést
kontrolu nad vyrobnimi prostfedky a tokem zbozi od vyrobce ke spotrebiteli zpét na
mistni komunity z globalnich a nadnarodnich organizaci. Tento pfistup nabizi
jednotlivelim, komunitdm a podnikatelskym subjektim socialni, politicky a ekonomicky

ramec pro rediverzifikaci mistnich ekonomik.

Podpora a rozvoj mistni ekonomiky maji v soucasné dobé zasadni vyznam. To zahrnuje
podporu lokalnich produktd, jejich rozpoznavani, propagaci a marketing, rozvoj mistnich
podnikd, lokaIni vyrobu alternativni energie, autonomni zasobovani malych obci energii

atd.



Mistni produkt

Mistni produkt je produkt vyrabény v urcité obci nebo regionu za pouZiti mistnich zdrojU
a za prispéni mistnich hospodarskych subjektl. Mistni produkty obvykle vyrabi
obyvatelstvo, mikropodniky a malé podniky. Obvykle se produkuji, prodavaji a
spotfebovavaji na misté a distribu¢ni kanaly mohou byt kratsi nez u nelokalnich produktd.
Vysledna prfidana hodnota je lokalni a pfispiva k mistnimu rozvoji hospodarstvi a

spolecnosti.

1.3. Kvalita Zivota a spotFeba
V poslednich sto letech dochazi k narlistu uzivani, exploataci a pfitomnosti mnoha véci

(napf. pfiroda, zdroje, znecisténi, vymirani druh), zatimco pfitomnost a uzivani jinych

hodnot (Stésti, lokalni hodnoty, pfirodni prostfedi) se snizuje.

Zemeé ma stale vetsi potize uzivit lidskou populaci a kompenzovat negativni dopady lidské
existence. Tento vyvoj je dokumentovan jiz od roku 1700, ale navzdory moznostem, které

nabizi technologicky pokrok, se jej nepodafrilo zastavit ani zvratit.

Tato cesta by nas mohla snadno zavést do nového svéta nedostatku, kde jsou zdroje
vzacné ne proto, Ze nejsou dobre rozdéleny nebo nejsou dostatec¢né kvalitni, ale proto, ze

jsou vyCerpané.

Nase hospodafrstvi jsme postavili na nékolika vzacnych (omezenych) zdrojich, vcetné ropy
a plynu, které nebudou k dispozici véené. Cim je n&3 zplsob Zivota sofistikovangjsi, tim

jsme vici témto zdrojlim zranitelné&jsi.

Na zakladé téchto zdroju jsme vytvofili rozsahlé monokulturni systémy, které jsou vysoce
efektivni, ale zaloZzené na téchto vzacnych zdrojich. Tim se tyto super systémy stavaji

zranitelnymi a nestabilnimi. Chybi jim pruznost a rozmanitost a schopnost se ménit.

Nas globalizovany svét se vyvinul také diky levné dopraveé zaloZené naropé a plynu a dnes
témer vSechny nase nastroje, véci a potraviny zavisi na surovinach, soucastkach nebo
prisadach, které se nachazeji v odlehlych castech svéta. Je zfejmé, Ze pokud se tyto
dopravni cesty narusi nebo zdraZi, mohou nase néastroje, véci a potraviny zmizet z pultt
nebo se neumeérné zdraZit. Dnes jsme si vSak na tento blahobyt a hojnost rychle zvykli a

nedokaZeme si jiz predstavit svlj Zivot bez né&j, bez témér neomezené spotreby.



V souvislosti s tim spole¢nost ¢asto mate volani po sniZzovani a omezovani spotreby.

Existuji vSak iniciativy, které se spiSe nez na spotfebu zaméruji na jiné aspekty a snazi se

dat Zivotu jiny smysl.

Tyto iniciativy se zaméruji na lidskou tvofivost, rozjimani a ochotu jednat a podporuiji lidi
v tom, aby vlastnili a kupovali méné véci. Pfiznavaji ustfedni roli malym komunitam tvari
v tvar globalizovanému svétu, kde jsou lidské vztahy a Zivotni prostfedi opét v popredi

zajmu.

Jednou z takovych iniciativ je bioregionalni model, ktery neni koncepci typu "zpét k
prirodé", ale ekonomickou filozofii, v niz se hospodarské subjekty zaméruji na mistni
zdroje a uspokojovani lokalnich potfeb v nehierarchické spolecnosti. V regionalné
zaloZené spolecnosti Ize budovat nebo rozvijet multikulturni spolecenstvi s rlznymi

hodnotami, v nichZ jsou ¢lenové spolecnosti vzajemné zavisli.

Takové modely jsou zalozeny na inteligentnim, Siroce smyslejicim obcanovi, ktery dava
pfednost mistnimu zboZi a sluzbam a ktery je "jiny" nez to, co vyZaduje globalni

kapitalismus od "spotrebitele".

1.4. Ukazatele udrzitelnosti

Hruby domaci produkt
HDP (hruby domaci produkt) je penézni hodnota vSech statk( konecné spotreby (zboZi a

sluzeb) vyprodukovanych v dané oblasti za urcité casové obdobi (obvykle jeden rok). HDP
méri narodni dlchod a ekonomickou produkci. HDP na obyvatele se ¢asto pouziva jako

ukazatel primérné Zivotni Urovné.

Jednou z metod stanoveni HDP je jeho vypocet na zakladé produkce. PFi této metodé se
vypocita celkovy vystup vsech subjektl ve spolecnosti zvlast a poté se secte. Slozkami HDP
jsou: spotfeba domacnosti, spotfeba vlady, investice podnikd, Cisty vyvoz (rozdil mezi

vyvozem a dovozem).

HDP ma také ekonomické nedostatky, protoze nezohlednuje Sedou ekonomiku ani praci
vykonavanou v ramci domacnosti, ale zohledriuje ¢innosti zamérfené na napravu skod na

Zivotnim prostfedi. Snad nejvétsim problémem HDP je vsak to, Ze nezohlednuje naklady



na zvysovani ekonomické produkce. Pozemské zdroje a Zivé organismy jsou omezené a

jejich nadmérné vyuzivani bude na ukor budoucich generaci.

Skutecnost, Ze HDP na obyvatele je v jedné zemi vysSi, neznamena, Ze se lidé v jiné zemi
maji lépe, protoze prijmy nejsou vSude vyuzivany stejné efektivné. Navic pokud se HDP v
urcité zemi zvysi, nemusi to nutné znamenat, Ze se zvysi i blahobyt. Jak jiz bylo feceno,
obnova po pfirodni katastrofé zvySuje HDP, ale ne blahobyt. Proto se doporucuje hledat
kromé HDP i jina (alternativni) méfitka, ktera poskytuji pfesnéjsi obraz o blahobytu

spolecnosti.

Méritko ekonomického blahobytu (MEW)

Tento index, ktery je lepSim méfitkem blahobytu nez HDP (index ekonomického
blahobytu), pricita k hodnoté HDP, ktery je zaloZen pouze na zboZi a sluzbach, hodnotu
volného casu a hodnotu nemzdovych aktivit, ale odecitd hodnotu zpUsobenych Skod na

Zivotnim prostfedi. Tento index je penézné vyjadren a zohledriuje pouze penézni hodnoty.

Index udrZitelného hospodarského blahobytu (ISEW)
Nékteré prvky ukazatele ISEW jsou totozné s indexem MEW. ISEW = osobni vydaje +
verejné vydaje (kromé vydajd na obranu) + hodnota neplacenych praci - soukromé vydaje

na obranu - naklady na Skody na Zivotnim prostredi.

Vychozi princip konstrukce je jasny: nékteré polozky neslouzi blahobytu a nemély by se k

indexu blahobytu pricitat, ale odecitat.

MEW a ISEW a podobné ukazatele maji spolecné to, ze se opiraji o systém narodniho
ucetnictvi, ktery je pateri vypoctu HDP, a zahrnuji do néj nékteré netrzni faktory. Zfejmou
nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze se snazi prenést penézni hodnoty ze socialni a
environmentalni sféry do ekonomické oblasti: na jedné strané dava prednost realnym
ekonomickym hodnotdm, které se skutecné méfi v penézich, a na druhé strané
nevyhnutelné zanedbava dllezité socialni a environmentaini aspekty, které nelze vyjadfrit

v penézich nebo jsou z vypoctu jednoduse vynechany.

K pfekonani tohoto metodologického problému se objevily dva hlavni procesni sméry.

Jednim z nich je ponechani rdznych dil¢ich ukazatell v jejich vlastni dimenzi a vytvoreni



vicerozmérného systému ukazatelll namisto souhrnného jednorozmérného ukazatele,
zatimco druhy postup se snaZzi najit jiné sjednocujici aspekty nez penize pro vytvoreni

souhrnné hodnoty, jako je ekologicka stopa, uhlikova stopa nebo vodni stopa.

Ekologicka stopa

Tato metrika byla poprvé zavedena v roce 1996. Ekologicka stopa je definovana jako
méritko spotfeby Zivotniho prostoru, tedy mnoZstvi Zivotniho prostoru, které muze udrzet
danou lidskou populaci pfi daném Zivotnim standardu po neomezenou dobu. Méfi pocet
hektar( ekologicky produktivni pldy potfebné pro vyrobu potravin a spotfebniho zboZi,
pro infrastrukturu a zastavéné plochy a pro likvidaci vyrobniho odpadu a pohlcovani oxidu

uhlicitého lesy.

Ekologicka stopa je méritkem toho, kolik pldy a vody potfebuje populace k vyrobé vsech

spotfebovanych zdrojU, k neutralizaci vSech odpadU pfi pouziti prevliadajicich technologii.

Ekologicka stopa se vyjadfuje v jednotkach pldy na obyvatele: gha/osobu (gha = globalni
hektar).

Biokapacita

S ekologickou stopou souvisi i pojem biokapacita. Vyjadfuje se rovnéz v jednotkach plochy
na obyvatele. Tento ukazatel udava mnoZstvi produktivni pldy na jednoho obyvatele
Zemeé a s rostoucim poctem obyvatel Zemé se toto Cislo snizuje. Celkova biokapacita zemé
je vyjadrena jako mnoZstvi Urodné puady, ktera je v zemi k dispozici, méreno v globalnich
hektarech. Pokud je biokapacita zemé mensi nez jeji ekologicka stopa, pak neni
zemédélstvi dané zemé dlouhodobé udrzitelné. Pak hovorime o ekologickém deficitu a

zemé nebo region funguje ekologicky neudrzitelnym zpGsobem.

Hrubé narodni Stésti
Hrubé narodni Stésti ("Gross national happiness", GNH) je ukazatel uréeny k méreni stésti
spolecnosti. ProtoZe vsak vsichni chdpeme Stésti subjektivné, muiZze to, co pro nékoho

znamena Stésti, pro jiného znamenat nestésti.
Oblasti hrubého narodniho Stésti:

Psychologicka pohoda



Zdravi

Vyuziti asu

Vzdélani

Rozmanitost a kulturni resistence
Dobra sprava véci verejnych
Zivotaschopnost spolecenstvi
Rozmanitost a ekologicka odolnost

Zivotni Groven

Index lidského rozvoje

Podle indexu lidského rozvoje je rozvoj procesem rozsifovani lidskych schopnosti.
Rozvojovy program OSN (UNDP) od roku 1993 kazdorocné zverejniuje hodnoty tohoto
indexu ve Zpraveé o lidském rozvoji (Human Development Report, HDR). HDI klade d(raz
na lidsky Zivot ve zdravi a tvofivosti a na prijimani smysluplnych rozhodnuti, které doplfuji

spotfebu v tradi¢nim slova smyslu.

Tento ukazatel méfi rozvoj zemi kombinaci zdravi, vzdélani a bohatstvi jako alternativa k
HDP, ktery je unifikované vyjadfen v penézich. | kdyZz HDI predstavuje vyznamny krok

smérem k lidskému a socialnimu rozméru, nezohlednuje faktor Zivotniho prostredi.

1.5. Uloha environmentalni vychovy ve vztahu k udrZitelnosti
Ve starovékych spoleCenstvich a naboZzenstvich lidé pohliZeli na pfirodu a Zivé organismy

s obdivem a pokorou. V priibéhu spole¢enského a hospodarského vyvoje se vsak tento
pohled zménil a pfiroda a Zivé bytosti zacaly byt vnimany jako kapital, jako zdroje, které je
tfeba vyuzivat, jako prostredky, které je tfeba pouzivat, a v nékterych pripadech i jako
prekazky. Tento pristup vedl k problémUim v globalnim méritku, které nedokdzeme

vyresit, a k nejednotnému uznani problémd na svétové Urovni.

Moderni pedagogice zpocatku dominovala vychova k pfirodé (vychova k ochrané prirody
nebo ochranarstvi), jejimZ hlavnim cilem byla péce o Zivé organismy a pozdéji ochrana
zivotniho prostredi. V té dobé byl clovék jeSté definovanym aktérem v biosfére, moralnim

s

¢lovékem Zijicim v souladu s prirodou.



Na konci 20. stoleti dosahlo lidstvo takového stupné rozvoje technosféry, ze se znacné
vzdalilo svému pUlvodnimu pfirozenému prostredi, biosfére. Diky technologickému
pokroku bylo schopno provadét postupné stale vétsi a vétSi pfemény a degradace
zivotniho prostfedi, nejprve na mistni a poté na regionalni Urovni. V osmdesatych letech
20. stoleti se ukazalo, Ze degradace prostfedi neni pouze regionalni, ale globalni. VétSinu
Skod Ize vycislit az v delSim ¢asovém obdobi a problémy zahrnuji pfirodni, ekonomické a

socialni prvky, coz vyZzaduje komplexni pFistup.

Environmentalni vychova existuje jiz od knihy Tiché jaro Rachel Carsonové z roku 1962.
Autorka svou knihou zvysila povédomi o Skodlivych biologickych ucincich chemickych
latek pouzivanych v pFirodé a o globalni povaze problému. Je také povazovana za pocatek

moderniho environmentalismu.

V roce 1972 svolala OSN do Stockholmu prvni svétovou konferenci o zivotnim prostredi,
nazvanou Konference OSN o Zivotnim prostfedi ¢lovéka. Konference se zaméfila na
dopad hospodarského rlstu na Zivotni prostredi. Konference dospéla k zavéru, ze do
mezinarodniho programu environmentalniho vzdélavani by méla byt zavedena

interdisciplinarita a rozvoj Skolnich i mimoskolnich forem environmentalniho vzdélavani.

Helsinska konference o bezpecnosti a spolupraci v Evropé v roce 1975 konstatovala, Ze
nejucinnéjsim zplsobem Feseni Skod na Zivotnim prostfedi jsou preventivni opatreni a Ze
ochrana Zivotniho prostredi je podporovana odpovédnosti vSech skupin obyvatelstva, coz

vyZaduje soustavnou a intenzivni informacni a vychovnou praci, zejména mezi mladezi.

Environmentalni vychova byla definovana v roce 1977 v zavérecné zpravé konference
UNESCO v Thilisi. "Environmentalni vychova je proces vychovy globalni generace, ktera
zna a zajima se o Sirsi Zivotni prostredi a jeho problémy. Ma znalosti, dovednosti, postoje,
motivaci a odhodlani pracovat individualné i kolektivné na rfeSeni soucasnych problém0 a
na prevenci novych". Jeji doporuceni zahrnovala navrhy na Upravu Skolnich osnov a vyvoj

material( na podporu environmentalni vychovy.

Od roku 2000 byl akceptovan nazor, Ze praxe environmentalni vychovy, ktera podporuje
lasku k prirodé a jeji ochranu, se rozsifila o udrzitelny rozvoj a spolecnost. Na tomto

zakladé pedagogika udrZitelného rozvoje znamen4, Ze environmentalni vychova zahrnuje



také zménu postojl a Zivotniho stylu, podporenou prenosem osvédcenych postupd,

profesnim rozvojem ucitel(l a dobrou vzdélavaci politikou.

Svétova konference o udrzitelném rozvoji, ktera se konala v roce 2002 v Johannesburgu,
rovnéz konstatovala, Ze vzdélavani je zakladnim nastrojem rozvoje, Ze udrzitelny rozvoj
vyzaduje vzdélané a aktivni obCany a ze vzdélavani hraje v tomto procesu klicovou roli,

coz vyzaduje zvySenou financni a infrastrukturni podporu.

Obdobi 2005-2014 bylo Organizaci spojenych narodd vyhlaseno jako Dekada vzdélavani
pro udrzitelnost s cilem zaclenit zakladni hodnoty udrZitelnosti do v3ech aspekt
vzdélavani. K tomuto cili pfispéla fada program, uc¢ebnich osnov a iniciativ, ale celkové

se postoje na spolecenské Urovni nezménily a nebyly integrovany do systému.

Pro 21. stoleti se jednim z klicovych témat pedagogiky udrzitelnosti stal vzajemny vztah
mezi lidmi, uznani vyznamu spoluprace, ulohy lokalnich znalosti a malych komunit,
nutnosti spojit individualni a spoleCenskou odpovédnost a potfeby mezinarodni
spoluprace. Re3eni podle tohoto principu spociva v jednotlivci, roding, malych skupinach

lidi, ktefi citi odpovédnost jeden za druhého a za nase Zivotni prostredi.

V soucasné dobé se uznava, Zze nas globalni svét je plny krizi, at uz socialnich, kulturnich
nebo environmentalnich. Pochopeni téchto krizi vyzaduje holisticky pristup. A bojovat s
nimi nebo je alespon zmirnit mohou pouze uvédoméli a zodpovédni lidé s Sirokym

rozhledem.

Tento druh holistické vychovy zahrnuje poznani, Ze péce a laska k Zivotnimu prostfedi se
objevuje pouze tehdy, kdyZ existuje sebelcta a péce a laska k ostatnim lidem. Na rozdil
od materidlnich statk(l se posiluje vyznam radosti, bezpedi, zdravi, spolecenstvi a
zhodnocuje se socialni kapital, zdroj skryty ve vztazich mezi lidmi. S tim souvisi i rostouci
spoluprace mezi profesi Zivotniho prostfedi, zelenym obcanskym hnutim a cirkvemi v
poslednich letech a zahajeni hnuti za environmentalni uvédomeéni v cirkvich a jejich

zavazek k ekologické odpoveédnosti.

1.6. Podpora udrZiteIného chovani obyvatelstva
Spotrebitelské chovani je velmi slozité a je ur€ovano mnoha faktory. PFi jeho zkoumani

hledame takové charakteristiky, jako co a kolik spotfebitelé nakupuji, kdo v rodiné



nakupuje a jakym zpUsobem vyrobky pofizuje, jaké jsou jejich individualni potfeby a citéni,
jaké maji informace a odkud pochazeji nebo jaké maji pocity po pofizeni nebo ziskani
vyrobku. Na zakladé téchto poznatkli ndm znalost toho, odkud spotrebitelé ziskavaiji
jednotlivé informace, pomUZe dosahnout efektivnéjsich vysledkl tim, Ze zacilime sdéleni
prostrednictvim urcenych kanald. Napriklad propagace vyrobkd s recyklovatelnymi obaly,
podpora trfidéného sbéru odpadu, zvySovani povédomi o dopadu konzumace masa na
Zivotni prostredi, odhalovani skrytych nakladl na Zivotni prostfedi nebo nabizeni

alternativ k ekologicky uvédomélému chovani spotrebiteld.

e Vv

byt mimo jiné kvili zvySeni dani nebo cen, marketingovym vliviim, sile komunity, vnitfnim
postojiim nebo dokonce zdravi jednotlivce a zménam zdravotniho stavu. Lze také Fici, Ze
spolec¢nost a kultura maji na chovani lidi silny vliv. Je znamo, Ze napfriklad rizné vztahy a
skupinové védomi silné ovliviiuji chovani jednotlivcd. Existuji vyzkumné dlkazy, Ze emoce

maji na environmentalni chovani vétsi vliv nez rozum (napf. znalosti o Zivotnim prostredi).

Rozhodovani spotiebitell je také silné ovlivnéno rodinou, prateli a dalSimi skupinami.
"Podle takzvaného Easterlinova paradoxu (neboli paradoxu Stésti) ma relativni pfijem
veétsi vliv na nasi zZivotni spokojenost nez absolutni pfijem, tj. naSi spokojenost silnégji

ovliviiuje to, jak si ve srovnani s nami Ziji nasi pribuzni nebo sousedé, nez to, kolik penéz

skute¢né mame."

Vime také, Ze srovnavani se s ostatnimi mdze vést i k urcitym formam nasledovani (napfr.
kopirovani chovani celebrit nebo vyznamnych osobnosti). Néktefi odbornici navic tvrdi, ze
k tomu, aby jednotlivci netrdvili svdj ¢as podle ocekavani konzumni spolec¢nosti, je
zapotrebi komunitni vychova. Bylo by duleZité podporovat nekonzumni aktivity, jako je
setkavani s prateli, zahradniceni, komunitni aktivity atd. V dneSnim usporadani svéta je to
vSak velmi obtizny, dlouhodoby a casto zdanlivé nesplnitelny ukol. Mnozi vyzkumnici se
proto domnivaji, Ze byt odpovédny k Zivotnimu prostfedi je zodpovédnost, kterou
jednotlivci sami ani nezvladnou. Navrhuji spiSe iniciovat komunitni aktivity nez motivovat
jednotlivce. Jejich vyzkumy ukazuji, Ze komunitni iniciativy jsou Casto Uspé&snéjsi, protoze
kampané zamérené na jednotlivce nedokazou u lidi vyvolat takové nastaveni vzorc(,

jakého mohou dosahnout komunity.



Néktefi argumentuji, Ze Uprava moznosti volby mdzZe Fesit situace, kdy lidé nejsou
dostatecné environmentalné uvédoméli a je naléhavé nutné zasahnout. MlZe se jednat o
zasah vlady na ochranu zivotniho prostfedi zavedenim nového pravidla nebo zavedenim
povinné sluzby (napf. povinny tfidény sbér, vysSi dané na vyrobky s prokazatelné vysokym

dopadem na zivotni prostredi).

ProtoZe vSak lidé neradi méni své zvyklosti a vyhybaji se zménam, které jsou spojeny s
obétmi, ¢asto odmitaji nafizeni, kterad vnimaji jako omezeni. Jina skupina odbornikd proto
tvrdi, Ze k povzbuzeni spotfebitell je tfeba vyuZit kreativni, skrytad feseni. Mezi takové
metody patfi ovliviiovani chovani spotrebitell prostfednictvim informacnich kampani
(socialni reklama) a spravného chovani spotrebitell, ale také socidlni komunikace (napf.

komunitni marketing) nebo vzdélavani.

DalSim motivem pro pfijeti environmentalné odpovédného chovani spotrebitelt mlze byt
vytvofeni dojmu, Ze spotrebitelé budou mit nejvétsi prospéch z pouzivani ekologickych
vyrobkd, sluZzeb nebo chovani odpovédného k Zivotnimu prostredi. To je duleZité zejména
proto, Zze nékteré ekonomické teorie naznacuji, ze spotrebitelé se snazi maximalizovat
uzitek a rozhoduji se racionalné. Pokud tedy vnimaji, Ze Cinnost Setrna k Zivotnimu
prostfedi (napf. nakup ekologicky Setrného vyrobku na rozdil od bézného vyrobku) je
nejméné nakladna a nejvyhodnéjsi, budou ji vykonavat a vyberou si ji z alternativ, které
maji k dispozici. A tohoto vnimani Ize dosahnout prostfednictvim fady motivacnich

faktor( (napf. danég, slevy, marketing, vliv na spolecnost).

v

V mnoha pripadech mU{zZe rozvoj sluZeb prispét také ke snizeni zatéze Zivotniho prostredi
uzivatel(. Napriklad na predmésti, pokud obyvatelé vyuZivaji zahradnické sluzby, chovaiji
provadéni této cinnosti. To samozrejmé vyzaduje dostupnost vhodnych sluzeb. Odbornici
navic tvrdi, Ze pfechod od konzumni spole¢nosti ke spole¢nosti sluZeb je klicem ke snizeni

zatéze Zivotniho prostredi pfi zachovani konstantni produkce HDP.

Proto je dllezZité navrhovat a vyvijet sluzby, které jsou Setrné k Zivotnimu prostredi a
zaroven vyhodné pro spotrebitele. Vzhledem k tomu, Ze postoje spotrebitell a dostupné

sluzby jsou hlavnim faktorem urcujicim ekologicky uvédomélé jednani, je marné, aby



jednotlivec zastaval ekologicky uvédomeély postoj, pokud neexistuje infrastruktura, ktera
by ho podporovala (napr. by tfidil, ale neexistuje organizovany sbér nebo sbérny dvar;
kupoval by mistni produkty, ale nema moznost spojit se s mistnimi zemeédélci - napf. trh
s mistnimi produkty). Odbornici se domnivaji, Ze pokud je spotfebitel ekologicky
motivovan, ale chybi mu podpUrna infrastruktura, je méné pravdépodobné, Ze se tento
postoj promitne do skutecnych cind. Je tedy tfeba poskytnout jednotlivelim konkrétni

reSeni, aby se environmentalni povédomi proménilo ve skutecné ciny.

Vime také, Ze vysilanim pozitivnich zprav posilujeme ve spotrebitelich pocit, Ze mohou pro
ochranu Zivotniho prostfedi néco udélat. Proto by spotfebitelé neméli mit pocit, Ze jejich

cinnost je zbytecna, protoze by to mohlo oslabit jejich uvédomélost.

Tim se dostavame k Uloze médii pfi podpore ekologické osvéty. Média vsak v soucasné
dobé nemaji zdjem povzbuzovat odpovédné chovani spotrebitel(. Prostfednictvim
raznych komunikacnich kanall, zapojenim zndmych osobnosti, celebrit, které sleduje
mnoho lidi, a vytvofenim trendu ekologického chovani by vSak bylo mozné povzbudit
zakazniky, ktefi maji tendenci nasledovat vzory ostatnich. Hvézdy a znamé osobnosti
mohou pomoci jit svym fanousklm a nasledovnik(m dobrym prikladem. ProtoZe lidé maji
sklon kopirovat urcité vzorce chovani, mlze byt vyuZiti celebrit v ekologicky uvédomélé
kampani Uspésné. Prikladem muzZe byt takzvana kampan "got milk" v USA, kdy celebrity
propagovaly mléko s "mlécnym knirem" na tvari, aby podpofily jeho spotrebu. V pripadé
takovych kampani, kdy jednotlivci nasleduji modely, které jsou vnimany jako atraktivni

nebo vyznamné, se v literatufe hovori o socialnim uceni.

Lze Fici, Ze neexistuje jediné FeSeni, jak snizit negativni dopady na Zivotni prostredi, ale je
jisté, Ze rozhodnuti jednotlivc maji dopad na Zivotni prostrfedi. Souhrnné Ize Fici, Ze k
motivaci jednotlivcll pro dosazeni cill v oblasti environmentalniho povédomi a

udrZitelnosti Ize pouZit nasledujici motivacni nastroje:

zlepSeni infrastruktury ekologickych sluzeb (napr. dostupné recyklacni sluzby,
zahradnictvi),
zelené marketingové strategie, nastroje,

komunitni marketingové kampang,



legislativa,
komunitni iniciativy,

jiné (napf. vzdélavani).

Je v3ak dullezité poznamenat, Ze podle védcl je cesta k uvédomeélému spotrebiteli dlouha
a trva roky i desetileti. V dneSnim rychlém svété se to Casto zda byt priliS vzdalené. Proto
dokud nebude tohoto vytouZeného cile dosaZzeno u co nejvétsiho poctu jedincl, je
zapotrebi metod a motivacnich nastrojl, které podpofi rychlejsi vysledky. Motivacni
nastroje navic ne vzdy funguji podle planu a jejich dopad je zpoZzdén nebo omezen fadou

brzdicich faktort. Ty jsou podrobnéji rozebrany v nasledujici kapitole.

Inhibiéni faktory

Tlak neomezeného hospodarského rustu, intenzivniho zemédélstvi, industrializace a
lidské cinnosti bez znalosti dlsledk( zplsobil v poslednich desetiletich soucasny stav
zivotniho prostredi, ktery vyzaduje ucinné a razantni zasahy. Celkovym cilem v nasem
svété je vSak pro mnoho lidi stdle neomezeny rlst a spotfeba. Spotfeba je dnes
povazovana za motor hospodarského rlstu, ale jeji dlsledky maji vazné dopady na Zivotni
prostfedi. Pfesto dnes spotfeba ve spolecnosti blahobytu poskytuje pocit pohodli, k

ve

némuz se jedinec Zijici v ni pfirozené upina.

Podle Zs6ka a kol. " Spotfeba pfispiva k utvareni nasi identity, naSeho sebepojeti, urcuje
nas status ve spolecnosti, je prostfedkem diferenciace. Hraje vyznamnou roli pfi
udrzovani socialni soudrznosti, pfi socialni a genderové selekci, pfi utvareni hranic mezi

posvatnym a profannim a nese osobni i kolektivni vyznamy".

Spotfeba dnes jiz neni prostfedkem obzivy, ale prostfedkem pohodli, bohatstvi nebo
sebevyjadreni. Jiz davno jsme prekrocili ramec uspokojovani zakladnich potreb a spotreba

se Casto stala formou zabavy.

Na zakladé téchto zjisténi lze tvrdit, Ze jednou z prekazek ekologicky uvédomélého
chovani mlze byt intenzivni reklama, kterd podporuje spotrebu a jejim prostfednictvim

celou kulturu konzumni spole¢nosti.



Navzdory Siroké skale vySe uvedenych motivacnich a pobidkovych metod se tedy Sifeni a
praktikovani environmentalné odpovédného chovani ne vzdy dafi. Tento jev ma nékolik
raznych pricin, nejen spotrebitelskou spole¢nost. Jednim z nich je situace, kdy se
jednotlivci pfi dodrZzovani environmentalné odpovédného nakupniho chovani potykaji s
urcitym problémem. Vime, Ze nakupni (a jind) rozhodnuti ¢asto vyzaduji znalosti, které
primérny spotiebitel nema a nema ¢as ani chut vyhledavat odborné informace. Kromé
toho neexistuje Zzadna univerzalné platna logika nebo vzor spravného, ekologického
chovani. V takovych situacich mohou i spotrebitelé, ktefi se povazuji za ekologicky
uvédomeélé, znejistét, a dokonce se rozhodnout nespravné. A ti, ktefi se k ochrané
Zivotniho prostredi nehlasi, se do problematickych rozhodovacich procest jednoduse

nemusi zapojit.

vvvvvv

nedostatecna dlvéra spotrebitell ve spolecnosti a jejich udajné ekologické vyrobky. Z
toho vyplyva, Ze dlvéra je klicovym faktorem pfi utvareni (také) environmentalnich
postoju a chovani. Je dllezité zdUraznit, Ze nedlvéru spotrebitell posiluje také to, kdyz
maji pocit, Ze stat nebo organizace nejsou dostatecné ekologicky uvédomeélé. Z
dlouhodobého hlediska je proto cilem, aby (také) viada Sla prikladem, pokud jde o
environmentalni povédomi, a aby podniky fungovaly podle skutecné ekologickych
hodnot. Bylo by také Zadouci, aby podniky vytvarejici zdani ekologické Setrnosti z Cisté

komercnich ddvod( byly radné sankcionovany za klamani spotrebiteld.

Je také bézné, Ze si spotrebitelé nevybiraji vyrobky, které jsou nejsSetrné;jsi k Zivotnimu
prostredi, protoze Cas a energie investované do jejich vybéru jsou soucasti nakladd na
spotrebu. Proto je dllezité, aby vyhody ekologickych vyrobkd byly vétsi nez u béznych
vyrobkd. Toho Ize nejlépe dosdhnout prostfednictvim cilenych dani a slev. V praxi to
znamena, Ze prodej ekologicky Setrnych vyrobk( by mél byt dotovan slevami a nizsimi
danémi, zatimco vyrobky s negativnim dopadem na Zivotni prostfedi by mély byt vice

zdanény.

Je dobre znamo, Ze spotrebitelé se obecné rozhoduji racionalné, tj. snazi se maximalizovat
uzitek tim, Ze si z dostupnych alternativ vyberou tu nejvyhodnéjsi. Spotrebitele vSak nelze

vzdy povazovat za racionalni, protoZe jejich znalosti dostupnych informaci a alternativ



nejsou vzdy Uplné. Tomu se fika informacni nedokonalost nebo asymetrie. Na zakladé
této teorie Ize tvrdit, Ze spotrebitelé pozaduiji Sirsi vybér ekologicky Setrnych vyrobkd. Je
také dUlezité, aby spotrebitelé dostavali podrobné a srozumitelné informace o
ekologickych vyrobcich, véetné jejich pfinosl pro Zivotni prostfedi. To zvysi Uroven

informovanosti a usnadni rozhodovani.

Néktefi odbornici vSak namitaji, Ze model racionalni volby je nespravny, protoZe
spotrebitelé nejsou schopni presné posoudit dopad svého jednani. Ve skutecnosti
spotrebitelé radéji prenaseji odpovédnost za ochranu zivotniho prostfedi na podniky a
vladu. Je zbytecné, aby se jednotlivci ve velké mife angaZzovali ve prospéch Zivotniho
prostredi, pokud hledaji FeSeni u vlady. Hlavnim cilem tedy je, aby spotfebitelé sami chtéli

vevs v

zivotniho stylu, zdanénim).

Bohuzel mnozi spotfebitelé nejenze na to nedbaji, ale také nemaji pocit, ze by méli hrat
vyznamnou roli pfi dosahovani environmentalnich cil{, a proto neciti Zddnou potrebu se
chovat odpovédné k Zivotnimu prostfedi. Fenomén toho, jak dllezZitou spotrebitelé
pocituji svou vlastni roli pfi ochrané zZivotniho prostfedi, se nazyva vnimana efektivita
spotrebitele. Ma-li byt dosaZeno zapojeni a aktivni Ucasti spotiebiteld, je tfeba tuto Groven

zvysit.

Jak jiz bylo zminéno, spotfebitelé casto nemaji pfesné informace o skutecném dopadu
svého chovani na Zivotni prostredi. To mlzZe vést k tomu, Ze nékteré ¢innosti jsou casto
nadhodnoceny a jiné podhodnoceny. To vede k zavéru, Ze pfi rozhodovani ekologicky
smyslejicich spotrebitell hraji velmi dlleZitou roli odborné znalosti. To Ize interpretovat
tak, Ze bez informaci, ur¢itého mnoZzstvi znalosti a investice energie neni mozné ucinit
spravné rozhodnuti. Pokud se napfiklad spotfebitelé domnivaji, Zze je spravné kupovat
organické (ekologické) vyrobky, i kdyzZ jsou dovazeny z druhého konce svéta, pouze se

klamou. Tyto mylné predstavy je tfeba nahradit a korigovat odbornymi znalostmi.

Mnoho lidi se domniva, Ze k dosazeni udrZitelnosti staci zvysit efektivitu vyroby, ale mnozi
odbornici jsou presvédceni, Ze to nestadi a je tfeba zménit i negativni vzorce spotreby.

Ukazalo se, Ze vyssi efektivita mlze vést k nadmérné spotrebé. Dobrym pfikladem je



situace, kdy se penize uSetfené za energeticky Usporna zafizeni utrati za novéjsi,
efektivnéjsi stroje nebo kdy se efektivni stroje pouzivaji podstatné vice. V konecném
ddsledku se tak celkova zatéz Zivotniho prostredi pouze zvySuje. Tento jev se nazyva efekt

zpétného odrazu.

Zavérem lze konstatovat, Ze dle ndzoru nékterych odbornikd jednotlivci védi, Ze je tifeba
jednat, znaji rizika, ale z rdznych dlvodU se vyhybaji akci. Jini se zase domnivaji, Ze znalosti
lidi o environmentalnich problémech jsou velmi nizké a je tfeba je prohloubit. Dale by se
nemélo prehliZet, Ze ekologicky uvédomélé chovani je tfeba podpofit i uméle vytvorenymi
opatrenimi (napf. danémi, sluzbami), aby se rozhodovani spotfebitell ubiralo spravnym

smérem.

Etické otazky

KdyZz mluvime o ekologickém povédomi, nemlzeme ignorovat skutecnost, ze lidé v
rozvojovych zemich chtéji Zit na stejné zivotni Urovni jako lidé v rozvinutych zemich. Tento
cil by vSak znamenal dalSi velkou zatéz pro Zivotni prostfedi. Ekologicka stopa lidi v
rozvinutych zemich je jiz nyni vétsi, nez je inosna kapacita Zemé. Hlavnim dlvodem jsou
roce 1986 a od té doby nadmérné vyuzivame své zdroje. Navic se zda, Ze navzdory
veSkerému Usili se ekologicka stopa v rozvinutych zemich nyni zvySuje. Tento ekologicky
deficit se bude dale prohlubovat, pokud budou i obyvatelé rozvojovych zemi Zit
nehospodarnym Zivotem, o ktery usiluji. S tim, jak bude svétova populace nadale rlst,
bude se zvySovat i dopad na obyvatele rozvojovych zemi, coz bude spolecné dale

zhorSovat ekologickou zatéz.

Vyvstava otazka, zda maji rozvinuté zemé pravo omezovat obyvatele rozvojovych zemi. A
jsou tu také etické otazky, zda maji obyvatelé rozvojovych zemi pravo na dosazeni Urovné,
ktera dale zatéZuje kapacitu Zemé. Je také jasné, Ze zatimco mnoho lidi na Zemi se snazi
vyjit s penézi a preZit ze dne na den, nelze je motivovat k tomu, aby se vzdali touhy po
Vetsi spotrebé.

s vz

Je viak dllezité si uvédomit, Ze podle minéni ¢asti odborniku citi lidé v rozvojovych zemich

vétsSi zodpovédnost za své vlastni dopady na Zivotni prostfedi nezZ lidé v rozvinutych



zemich. Je u nich také vétsi pravdépodobnost, Ze podniknou skute¢né kroky k ochrané

Zivotniho prostredi.

Samozifejmé je také pravda, Ze soucasna nizsi ekologicka stopa v rozvojové zemi nebo
regionu je mozna proto, Ze lidé, ktefi tam Ziji, si mohou dovolit spotfebovavat méné pri
mnohem nizSich prijmech. To nema stejnou ekologickou stopu jako Zivotni styl vyspélych

zemi.

Nicméné je nutné si uvédomit, Ze vynucené a ekologicky uvédomélé chovani neni
ekvivalentni. Odstranéni natlaku muize vést k preferenci Zivotniho stylu s negativnim
dopadem na Zivotni prostredi a k nizSim dopad{m na Zivotni prostredi. Proto je nesmirné
ddlezité vychovavat spotrebitele v rozvojovych zemich, ktefi nezatézuji zemi ani z nutnosti.
Vyspélé zemé maji povinnost pomahat méné rozvinutym ekonomikam Sifit Cisté a

ekologicky Setrné technologie a vést jejich obyvatele k udrziteinému zpUsobu Zivota.

Zaroven je vSak nutné zdUraznit, Ze je védecky dokazano, Ze za naprostou vétSinu
spotfeby je zodpovédnych nékolik malo procent spolecnosti s nejvySSim pfijmem na

hlavu.

Spotrebni zvyklosti jsou také dlleZitou hnaci silou potravinovych systémd. Jiz nyni vidime
znamky zmeén. Stale vice spotrebiteld si uvédomuje své spotfebni navyky. Je nicméné
dileZité nezamérovat se pouze na stravovani malé skupiny lidi, ale zajistit, aby zdravé a
kulturné vhodné potraviny byly dostupné vSem. Je nepfijatelné, aby ti, ktefi si nemohou
dovolit "zdravé" jidlo, byli nuceni kupovat nedostatecné nebo vysoce zpracované
potraviny. Kazdy ma pravo na zdravé a udrzitelné potraviny a my se za toto pravo musime
postavit. Spotrebitelé, vCetné téch nejzranitelnéjSich a mladsich ro¢nikd, potrebuji nasi
podporu v podobé vzdélavani a presnych a transparentnich informaci. Potfebuji také
pobidky, aby zménili své spotfebitelské navyky. Musime také povzbuzovat a podporovat
zmeény tim, Ze zaujmeme holisticky pFistup k systému vyroby potravin a podpofime vyrobu
a distribuci zdravych a cenové dostupnych potravin. Rovnéz jsou zapotfebi opatreni
socialni ochrany, ktera zajisti, aby se lidé v nejchudsich pomérech mohli sami rozhodnout

pro nakup zdravych potravin.



2. Empatie

Uvod

Nas Zivot, ktery zahrnuje rodinné, skolni a kolegialni vztahy, vyZzaduje Sirokou Skalu
dovednosti. Jednou skupinou dovednosti jsou méfitelné, prokazatelné dovednosti,
napriklad "tvrdé dovednosti", které mame vSechny na papife, napriklad kvalifikaci,
naucené kompetence a profesni zkuSenosti. Tyto znalosti a zkuSenosti jsou osobnimi,

osobnostnimi dovednostmi jednotlivce.

VSechny tyto dovednosti se rozvijeji v urcité komunité, coz znamena, Zze musite zapadnout
a védét, jak se chovat. To vSechno jsou socialni dovednosti (soft skills), které nemUzeme
dat na papir, nejsou hned vidét. Mékké schopnosti jsou souborem dovednosti, které jsou
interpersonalnimi (mezilidskymi = mezi jednotlivci, osobnimi) dovednostmi - tedy
dovednosti, jak se vztahovat k druhym lidem, jak s druhymi komunikujeme, jak s nimi
interagujeme. Lidé jsou spoleCenské bytosti, naSe vztahy k sobé samym a k ostatnim
urcuji kvalitu naSeho zivota. A vztahy jsou zaloZzeny na emocich, nikoli na lexikalnich
znalostech a logice. Emocni inteligenci rozumime schopnost jedince rozpoznavat, chapat
a zvladat emoce, a to jak své vlastni, tak emoce druhych. Mezi tyto schopnosti patfi i

empatie.
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mezilidskych vztah( a hnacim motorem efektivni tymové prace. Vede k vétSimu osobnimu

i profesnimu Uspéchu a umoznuje vam byt Stastné;si.
2.1. Koncept empatie

Slovo empatie je feckého plvodu, znamena silnou emoci, vaseri a plvodné znamenalo
pochopeni a vciténi se do uméleckych dél. Buda (1998) to na zakladé Lippse (1903)
vysvétluje tak, Ze pozornost milovnika umeéni se postupné vzdaluje od sebe sama,
sebereflexe je vytésnéna z védomi, misto toho ja splyva s objektem uméleckého proZitku,

obrazem nebo sochou, témér se do néj vziva.



Starorecky termin dostal v moderni anglické terminologii novy vyznam. V roce 1897
Edward B. Titchener, profesor psychologie na Cornellové univerzité, pfi prekladu dila
némeckého psychologa Theodora Lippse pouzil slovo empatie pro pfeneseni terminu

Einfuhlung ("empatie") a ten se stal védeckym terminem (Buda, 1998).

Moderni koncept empatie byl vyvinut psychologii, a sice psychologii duse. Jedna se o
anglicky termin, ktery pouzil Alfred Adler v anglicky psaném dile vydaném ve 30. letech 20.
stoleti. Adler cituje z textu z minulého stoleti: "Vcitit se znamena vidét oima druhého,

slySet uSima druhého a citit srdcem druhého" (Buda, 1998).

Freud ve své psychoanalytické praci povaZoval empatii za dllezZitou pro pochopeni
pacienta. Podle néj je jadrem tohoto procesu zpUsob, jakym pozornost, kterd se
odpoutala sama od sebe a zapomnéla na sebe, dostava novy ramec a obsah tim, Ze se
snazi zaplnit subjektivni svét prozitku druhé osoby, hranice zkuSenosti. Schopnost
empatie, jejiz podstatou je pruzné prizplsobeni se zalezitostem druhého, rezonuje s
psychologickym dénim jakékoli jiné osobnosti. Timto zplUsobem se empatickd osobnost
nerozpousti v druhém, ale je schopna evokovat emocni a kognitivni stavy druhého (Buda,

1998).

V 50. letech 20. stoleti, kdy psycholog Carl Rogers rozvijel svou teorii osobnosti pomoci
metodologie pfistupu zaméreného na clovéka, hral koncept empatie dlleZitou roli. Ve
vyvoji psychoanalyzy se empatie objevila jako vyznamny pojem v 70. a 80. letech 20.

stoleti, protoZe ucinnost terapie do znacné miry zavisi na empatii terapeuta.
Pojem empatie byl definovan mnoha rliznymi zplsoby, citujeme definici Bély Budy:

Empatie je schopnost osobnosti vcitit se do duSevniho stavu druhé osoby v pfimé
komunikaci s ni. Hlavnim prostfedkem porozuméni a intuice je vyvolani emoci a rdznych
pocitd druhé osoby prostrednictvim empatie. To Ize vyjadrit také tak, Ze se osobnost
promita do druhého. Prozitek dusevniho stavu druhé osoby Ize vyjadfit na emocionalné-
induktivni drovni. Empatie se stava vciténim, kdyz je prozitek védomeé zpracovan a kontext

druhé osoby je pojmenovan a interpretovan pro sebe.



2.2. Klasifikace empatie
RozliSujeme tfi typy empatie.

1. Kognitivni empatie

Tento typ je intelektualni, mentaini pochopeni pocitli nékoho jiného. Je to schopnost,
ktera nam pomaha lépe pochopit uhel pohledu druhé osoby, aniz bychom je sami citili
nebo proZivali. Napriklad kdyz kolega prijde o praci, miZete rozpoznat emoce, které muze
citit. MlzZete také pochopit, jak mohou jejich emoce ovliviiovat jejich chovani - to v3ak
neznamena, ze sami prozivate uzkost. Umime pochopit, co si mysli, umime vyjadfit, co citi,

ale neprozivame stejné emoce.

Kognitivni empatie mulze byt uzitecnd pri vyjednavani, reSeni konfliktli nebo

presvedcovani.

2. Emocni (afektivni) empatie

Lidé s afektivni empatii jsou schopni vcitit se do pocitl druhych lidi, citit, co se s nimi déje.
Ackoli tomu tak neni vzdy, mlZe zahrnovat fyzické pocity, které jsou s takovou emoci v
souladu. Napfriklad pokud vidite nékoho, kdo je velmi smutny po ztraté milované osoby,
mUzZete se také citit smutni a pocitovat bolest na hrudi nebo v Zaludku a zaroven vnimat

tuto emoci u druhé osoby.

Emocni empatie mUZe byt uZite¢na v jakékoli podplrné situaci, pfi poskytovani zpétné

vazby, zvladani zmén.

3. Kooperativni, socialni empatie

Tento typ empatie spociva v péci, v pomoci. Chapeme a vzivame se do situace druhého
Clovéka, rozumime tomu, co od nas ocekava, a jsme schopni podle toho reagovat. To
znamena, ze o né pecujeme tak, jak potfebuji, aby o né bylo postarano. Podnikame
konkrétni kroky, abychom jim pomohli tak, jak chtéji, aby se jim pomahalo. Proto je

ddleZité druhym skutecné naslouchat a reagovat na realné potreby, kdyZ chceme pomoci!

Socialni empatie mlze hrat vyznamnou roli ve vedeni lidi, v hodnoticich diskusich a pfi

strategickém planovani.



4. Motoricka empatie, zrcadlovy odraz

Jednd se o proces, ktery se rodi v podvédomi a zpUsobuje, Ze automaticky kopirujeme
vyrazy druhych lidi. Jinymi slovy, nesouvisi se zpracovanim emoci a pocitd druhych, ale
spiSe s tendenci kopirovat formy neverbalni komunikace nebo motorické reflexy druhé

osoby.

Definice se mUZe zdat ponékud sloZita, ale skute¢nost je mnohem jednodussi. Jednd se o
zrcadlovy odraz: mUzZeme zachytit ndladu druhého, mimovolné opétovat Usméyv, ale Ize
jej pozorovat napriklad i tehdy, kdyz zivneme poté, co vidime nékoho zivat. Neni v tom
zadna emocionalni slozka (ani intelektualni), prosté jen automaticky napodobujeme urcité

vyrazy obliceje druhého clovéka, jako bychom byli zrcadlem.
Pro¢ k tomu ale dochazi?

Odpovéd na tuto otazku spociva ve zplsobu, jakym funguji nase zrcadlové neurony. Ty se
aktivuji, kdyz pozorujeme stejny jev u jiného ¢lovéka, a jsou schopny ovladat urcity proces,
napriklad ¢innost nebo vjem. Zrcadlové neurony nam pomahaji porozumét naladam
druhych, vnimat jejich chovani mimo naSe védomi: bez nich neexistuje emocni
porozumeéni a empatie. Proces zrcadleni probiha soucasné, mimovolné a bez jakéhokoli

premysleni.

Dobry priklad je vidét na tomto videu: https://www.youtube.com/watch?v=E-

iWZvdzeGM&ab channel=FunnyVideos

2.3. Empatie nebo soucit

Oba pojmy se casto zaménuji a pouzivaji se jako synonyma. Synonymum: slovo s
pribuznym vyznamem, které ma stejny nebo podobny vyznam jako jiné slovo. Pfi vykladu
slova sympatie je tfeba mit na paméti, Ze velka ¢ast materiall je psana v anglictiné. vV
anglictiné neni vyraz sympathy stejny jako v estiné a v madarstiné. Sympathy v anglictiné
znamena soucit, zatimco v CeStiné znamena (a) instinktivni pfitazlivost k jiné osobé; (b)

sympaticky souhlas nebo podporu.

Kdyz nékdo proziva néjaké potize, lidé v jeho okoli jsou s timto problémem néjakym

zpUsobem citové spjati, citovou reakci mize byt empatie nebo sympatie.


https://www.youtube.com/watch?v=E-iWZvdzeGM&ab_channel=FunnyVideos
https://www.youtube.com/watch?v=E-iWZvdzeGM&ab_channel=FunnyVideos

Diky empatii chapeme pocity a problémy druhé osoby, vidime svét z jejiho Uhlu pohledu
a mlZeme ji pomoci vyrovnat se s jejimi problémy. Empatie také vyZaduje, abychom se
vyhnuli odsuzovani, staci, kdyZz rozpozname emoce druhé osoby a napojime se na ng,
interpretujeme a chadpeme jeji proZitky a pocity z jeji perspektivy. Timto zplsobem

davame najevo, Ze druha osoba neni na svlij problém sama.

Lékarka a vyzkumnice Theresa Wisemanova uvedla Ctyfi faktory, které jsou nezbytné pro

empatii, pro empatickou reakci:

Schopnost vidét svét tak, jak ho vidi druhy ¢lovék
Neodsuzujici postoj
Porozuméni pocitdm druhych

Schopnost sdélit, co chdpeme z pocitl druhého
PFiklad:

"V poslednich mésicich se mUj vztah se $éfem zhorsil. Pisobi to, jako by se mi snaZil
znemoznit praci. Jsem ve firmé uz deset let, hodné jsme toho spolecné vybudovali, a ted

se kvUli této situaci citim UpIné nesvdj. Mam dat vypovéd?"

1. Ano, sam jsem to zaZzil, kdyZ si se mnou $éf odmitl promluvit na rovinu, pak jsem
se tydny zadrhaval a pak mé i kolegové trapili nejrliznéjSimi problémy. Byly to pro
me tézké casy.

2. Tojefajn, Ze jste siv té praci uZil alespon 10 let!

3. Jasng, dejte vypovéd! Proc se obtéZujete s touto otazkou? Najdete si novou praci a
je to.

4. Jste v nelehké pozici, dokonce premyslite o odchodu, pfitom tato spolecnost pro
vas osobné mlZe hodné znamenat. Musi to byt tézké. J& to vidim tak, Ze to nenf

vhodné.
Pouze Ctvrta z odpovédi je empatickou odpoveédi.

Urcité stoji za to podivat se na toto animované video, které upozornuje na rozdil mezi

empatii a soucitem: https://youtu.be/1Evwgu369|w.


https://youtu.be/1Evwgu369Jw

"Jak ukazuje toto video, empatie je védomé rozhodnuti ponofit se do bolestnych emoci a
pocitd druhého clovéka. Toto vciténi se viak samo o sobé nerovnad empatii. Pokud vSak
po ni nasleduje védomeé zpracovani a interpretace; pokud si dame praci s pochopenim
prozitk( a pocitl druhého ¢lovéka v souvislostech; pokud klademe zajmy druhého ¢lovéka
na prvni misto a neodsuzujeme ho, pak mdzeme mluvit o empatii, 0 skutecném zajmu." -

Helena Szilagyi

2.4. Empatie v kazdodennim Zivoté

Nase kazdodenni pohoda zavisi na mnoha faktorech. Z hlediska zakladnich Zivotnich
dovednosti je nezbytné rozvijet takové kompetence, které nam pomohou dobre se
uplatnit ve spole&nosti. Mezi takové patfi schopnost naladit se na druhé lidi. Cim Iépe se
dokazeme na druhé lidi napojit, tim efektivnéji mizeme vést svij vlastni Zivot. Neni divu,
Ze jde o empatii, protoze v jistém smyslu jde o prekonani vlastniho ega, o to, abychom

trochu prekrocili sami sebe a rozpoznali, co nas spojuje s druhymi.

Ego (latinsky): ja, sebeobraz vSe, co Clovék ztotoznuje sdm se sebou, v€etné hranic svého

téla.

Empatie v pedagogice

Citace: Pokud chcete, aby sebed(véra vaseho ditéte rostla, neponizujte ho, nenazyvejte
ho nevzdélanym, hloupym, neStastnym, neSikovnym a nesrovnavejte ho s ostatnimi na
jeho ukor. SpiSe mu feknéte, Ze v jeho véku jste se potykali se stejnymi vécmi jako ono,
stOjte pri ném, posilujte ho v tom, v ¢em je dobré! Poselstvim moderni psychologie a
pedagogiky je vyzarovat dlvéru! Podivejte se ditéti do oci a Feknéte: Vim, Ze to zvladnes!
Vim, Ze to dokazes! Vite, jaka je to kouzelna véta? Predstavte si, Ze vam ji nékdo Fekne s
naprostou dlvérou a laskou! Je to takovy Iécitel srdce a naplriujici sila, Ze se velmi vyplati

ji pouZivat i ve vztazich s dospélymi." Prof. Dr. Em&ke Bagdy

Vel vev s

vyuZzivat moznosti emocniho plsobeni, rozvijet neverbaini komunikacni dovednosti Zakad.
Pokud ucitel nedokaze "precist" mimiku svych zakl, charakteristické zmény v jejich hlase
nebo tyto signdly Spatné interpretuje, mlze ve vzajemnych vztazich vzniknout zmatek a

napéti. Casto se stava, Ze ucitel z vyrazu tvare Zaka vyvodi nespravny zavér nebo odhali



nepratelské umysly! Z&ci by také méli znat kddy ucitelovych vyraz(, protoZe vétsina déti si
stézuje, Ze z ucitelovy bezvyrazné tvare nedokazou nic vycist, kdyz se jich na néco pta. To

je problém zejména pro uzkostné zaky!

Zakladem uprimné a autentické komunikace mezi ucitelem a zZakem je fikat, co si myslime,
soulad mezi nasimi slovy a ¢iny, mezi nasi verbalni a metakomunikacni komunikaci a
schopnost lidské vrelosti a soucitu. Nebojime se sebeodhaleni, nechceme davat najevo
jiné emoce nez ty, které jsou v nas. Pokud clovék dokaze prijmout své vlastni pocity, mize

se vztahovat k druhym. Sebepfijeti, empatie vede k toleranci, k nenasilné komunikaci.

Empaticky vedouci

Vyzkum ukazal, Ze nase empatie je vyssi v soukromych, rodinnych vztazich. Psycholog
Gabor Szendi to vysvétluje darwinovskou evoluci, tj. Ze lidé, ktefi jsou si blizce pfibuzni -
maji podobné geny - si navzajem pomahaji prezit, ¢im blizsi pfibuzni, tim altruistictéjsi je
jeden clovék k druhému. Pokud jde o empatii, mame tendenci rozdélovat pracovni a

soukromou sféru.

Darwinovsk4 evoluce:

v~

Podle tohoto nazoru Zivé organismy v pfirodé mezi sebou soutézi o preziti, pfiCemz

e

V modernim svéte je vSak spolecna prace nezbytnou podminkou; kazdy clovék vykonava
svou kazdodenni praci a uci se v néjakém spolecenstvi. Pro podniky je stale dllezitéjsi,
aby zaméstnavaly manazery, ktefi umi dobre fidit lidi na pracovisti a ktefi dokazi vytvofit
dobry tym. Vedle osvojenych vidcich schopnosti je proto stale dulezitéjsi empatie
manazera vaci svym podrizenym. Nejde o to souhlasit s tim, jak véci vidi ostatni, ale spiSe
byt ochoten a schopen pFijmout to, ¢im ostatni prochazeji. pokud si vedouci najde ¢as na
pochopeni potfeb podfizenych a zaméstnanct, mUZe je podpofit v tom, aby celili vyzvam
a prekonavali prekazky, a v disledku toho se stat prfinosnym ¢lenem dané spolecnosti.
Takto miZe vedouci vybudovat divéru a posilit vztah se zaméstnanci, a tim pfispét firmé

a podpofit rozvoj lepsi spoluprace.



Rady pro empatické a chapavé vedeni:

1. Udélejte mentalni a emocionalni krok zpét.

Abyste se vyhnuli pasti prilisné "empatie", udélejte krok zpét a podivejte se na situaci a
danou osobu jasnéji. Pouze s touto strategii miZzeme pomoci. MlZe se to zdat jako
nepratelsky krok, ale potfebujeme si vytvorit emocionalni odstup, abychom mohli pomoci

pri FeSeni vzniklych problémd.
2. Zeptejte se, co potrebuje

Kdyz polozite tuto jednoduchou otazku: "Co potfebujes?", uz tim prebirate iniciativu pfi
hledani feSeni. Davate clovéku moznost premyslet o tom, co skutecné potrebuje, a osobé

v tisni velmi pomaha, kdyz citi, Ze jeji problém nékdo vnima a nasloucha ji.
3. Pamatujte, ze nemusite vzdy jednat!

Manazerijsou obvykle dobfiv feSeni problém, které se objevi. V takovych pfipadech vsak
Casto staci lidem naslouchat, abyste veédéli, Ze vam mohou své problémy kdykoli sdélit.

Naslouchani je ¢asto nejucinnéjsim prostfedkem, jak pomoci.
4. Vedte clovéka k reSeni jeho problému, zajistéte mu kouce!

Tato rada se tykd predevsim toho, aby lidé sami nasli feSeni svych problému. Misto
okamzitého reSeni potfebuji kouCovani a mentorovani. Mozna jim ukazat cestu k nalezeni
vlastnich odpovédi. K tomu jim mdze pomoci kou¢, pfipadné manazer s koucovacim

pristupem.
5. Jednejte védomé, naslouchejte také sami sobé!

Vedouci musi najit zplsob, jak vytvofit atmosféru, ve které se na né lidé mohou
spolehnout, najit v jejich pfitomnosti Utéchu a povzbuzeni. Je ale také velmi dllezité, aby
dokazali zlstat sami sebou. Proto se vyplati praktikovat "sebepéci": délat si prestavky,

dostatecné spat a jist, péstovat smysluplné vztahy a cvicit se v mindfulness.

Kou¢, koucovani:



Kouc je nékdo, kdo poskytuje klientovi poradenstvi pfi dosahovani jeho cilll a pomaha mu
dosahnout jeho plného potencialu. Je osoba, ktera klientovi radi, jak dosahnout svého

maximalniho potencialu.
Mentor:

Mentor je osoba, ktera se déli o své znalosti, dovednosti a/nebo zkuSenosti, aby pomohla

druhému rozvijet se a rlst.

V profesnim kontextu je mentor nékdo, kdo je k dispozici, aby poradil svému kolegovi.

Mentor doprovazi zaméstnance v jeho profesnim rozvoji a plisobi jako vzor.

Spolecny brainstorming - skupinova metoda
Metodika "pFistupu zaméreného na ¢lovéka" Carla Rogerse je vhodna nejen pro pouziti ve
vzdélavani, ale osvédCuje se i pfi seminarich na rlizna témata. Ukazalo se, Ze ma mnoho

spolecného s posilovanim odolnosti a rozvojové kapacity jednotlivcd i organizaci.

Prace probiha v malych i velkych skupinach, aniz by vedouci pfedmétu vydavali jakékoli
pokyny nebo pravidla pro praci nebo jeji obsah. U¢astnici kladou otazky, odpovidaji na né,
argumentuji, nejprve smérem k vedoucim predmétll a pak se postupné obraceji k sobé
navzajem. Moderatofi nechdvaji diskusi, aby se rozvijela sama, vychazi z rliznych vidken,
Casto s tim vysledkem, Ze se potuluje sem a tam, ale pak ma tendenci se sbihat kolem
n&jakého bodu. Casto tyto myslenky nabobtnaji do vétsiho a siln&jsiho proudu a jsou stale
intenzivnéjsi a emotivnéjsi. Vedouci neurcovali kroky debaty, ale do znacné miry ji
katalyzovali (jak sami fikali, "usnadnovali") tim, Zze obcas promlouvali. Nékdy se debata
tykala jednotlivce, jindy spolecnosti, nékdy fungovani instituci. Tento druh brainstormingu
umoznuje lidem otevrit se, svobodné myslet, mluvit, vyjadfovat se. Takova diskuse zvysuje
divéru a casto prinadsi na svétlo myslenky, které predtim nebyly vysloveny nebo

formulovany.

Rogers Fika, Ze pokud se nam podafri vytvofit atmosféru neodsuzovani, pfijeti a autenticity,
lidé se otevrou, zacnou se ménit a rozvijet, nebo jak se fika po anglicky, " grow". A to
umozni skupingé, bez ohledu na jeji sloZeni, zalit spolecné premyslet, vzajemné si

porozumét, coz je proces hlubokého, nového mysleni.



2.5. Empatie a environmentalni povédomi = ekopsychologie

Ziskani ekologického povédomi je dlouhodoby proces, jehoZz prvnim krokem je ziskani
znalosti a povédomi o Zivotnim prostfedi, zejména aby si spolecnost uvédomila stav Zemé
v globalnim mé¥itku, ale také své vlastni Zivotni prostfedi a jeho ekologické problémy na
lokalIni Grovni. Dalsim ddlezitym krokem je vytvoreni emociondlniho postoje, tj. citlivé
reakce na nepriznivé zmény zivotniho prostredi, ktera rozviji dispozice k jednani a vede ke
konecnému cili, jimZ je aktivni Cinnost sméfujici k zachovani a ochrané Zivotniho prostred;,
k prijeti ekologicky Setrného, Usporného chovani a Zivotniho stylu. To zahrnuje i poznani,
Ze feSeni nelze oCekavat "shora", ale Ze kazdy musi jednat ve prospéch ochrany Zivotniho

prostredi, protoze feSeni zavisi na kazdém jednotlivci, tj. na nas.

V dnesni moderni dobé je mnoho lidi velmi odtrzeno od pfirody, zije na vesnicich a ve
méstech, uci se z knih a z rlznych médii, ziskava znalosti a dovednosti. To vSe jsou
vybudované, zkonstruované, umeélé podminky, a ty vSechny vedou k nasi neschopnosti
vyporadat se s hrozbami pro zivotni rovnovahu planety, Zivého svéta. Pfesto nas Zivot
existuje ve spojeni s prirodou a je ji ovliviiovan. DuleZitym cilem je znovu objevit krasu
pfirody, pocitit radost a vzruseni z objevovani a rozvijet smysl pro soucit, porozuméni,

Uzas a lasku. NaSe uceni at je zaloZzeno na uceni prozitkem, vratme se k prirodé!

K (znovu)rozvijeni citového vztahu k pfirodé prispiva ekopsychologie, ktera zkouma vztah
Clovéka a prirody optikou ekologie a psychologie, a tim (znovu)rozviji emocionalni vazbu
mezi lidmi a pfirodou. DulleZitou charakteristikou a vychodiskem je systémovy pfistup,
podle néhoz je ¢lovék hluboce a neoddélitelné zaclenén do pfirodnich systém(, nebot
jsme soucasti globalniho kolobéhu hmotnych a energetickych tokd a nase biorytmy jsou

urcovany pfirodnimi zménami.

Empatie je cestou k rozvoji ekologicky uvédomélého chovani. Jak jsme se dozveédéli drive,
empatie je vztah mezi lidmi, zplsob proZivani emoci druhych. Stejnou empatii Ize rozvijet
i ve vztahu k prirodé, jejim prostfednictvim se s ni mlZeme (znovu) spojit. Dokud si
myslime a vnimame sami sebe jako zcela oddélené od pfirodniho prostfedi, vnimame ho
a chovame se k nému jako k "vnéjsi entité". PFimy kontakt s ostatnimi Zivymi bytostmi jako

jedinci poskytuje mozZnost zakusit empatii, zaZit podobnost, ktera je vlastni jedinecnosti.



Jak se muzZete vcitit do pFirody?
Vzpomernite si na néjaké zvlastni misto v prirodé a na zazitek, diky kterému pro
vas bylo vyjimecné!
Diky ¢emu se citite propojeni s celym svétem?

Jaky zazitek vas nejvice proménil? Co bylo vasim spoustécem?

O zméné klimatu

VSichni vime, Ze naSe planeta je ve Spatném stavu, denné slySime zpravy o neobvyklych
vykyvech pocasi, pozorujeme dusledky globalniho oteplovani, pocitujeme zmény ve volné
Zijici zvéri. Jsme si védomi tohoto procesu (s vyjimkou téch, ktefi se rozhodli pro popirani),
ale protoze mnozstvi désivych informaci, které na nas utoci, ohrozuje nas obraz sebe
sama, nejsme schopni je emocionalné vstfebat, branime se, dostavame se do defenzivy.

Zijeme dvojim Zivotem, vime, Ze mame potiZe, ale nedok&Zeme se s nimi vypoFadat. Z této

emocni zatéze vznika tzv. klimaticky stres, ktery je stale Castéjsi.

Vyzkumnici a ekologické organizace - v€etné Zselyke Moholy - fikaji: "Zvlastnosti tohoto
symptomu je, Ze nemusi jit nutné o "lék", protoze nejde o klam, hrozba je skutecna. Spise
nez abychom se snazili lidi tohoto napéti zbavit, snazime se jeho energii transformovat do

konkrétnich akci."
...... mozna to tedy staci?

2.6. Rozvoj empatickych dovednosti

Lidska spolecnost je zaloZena na spolupraci, vzajemnosti a altruismu. Tyto pojmy se do
jisté miry prekryvaji, ale maji spolecné to, Ze lidé inklinuji ke spolupraci nebo pomoci

druhym v pfipadé absence pfimé odmeény.

Altruismus je interakce mezi jednotlivci v ramci spoleCenstvi, kdy jedinec pomaha
druhému i na ukor sebe sama. Vyskyt tohoto chovani je zhruba Umérny genetické

podobnosti a nejcastéji se projevuje mezi jedinci ve stejné roding.

Jak poznéame, ze nékdo potfebuje pomoc? Nebo, v pripadé spoluprace, jak pozname, byt

jen napul Ustné, koho oslovit, jak koordinovat praci? V prlbé&hu evoluce se vyvinula



empatie a schopnost Cist mysSlenky jako pfimy spoustéc tohoto chovani. Oba jevy spolu
souviseji, ale nejsou totozné. Empatie je schopnost prozivat pocity a myslenky druhych,
soubézné s pozorovanim vlastnich pocitd a myslenek, a reagovat na né odpovidajicim
emocné-behavioralnim zplsobem. Empatie nam pomaha rozpoznat, Ze druzi jsou v tisni

a potrebuji pomoc.

PFi absenci empatie nebo pfi jeji nizké Urovni Zije Clovék v neustalém odlouceni a
neporozumeni se svymi bliznimi. Takovi lidé jsou Casto bezohledni, protoze nedokazou
vycitit jemné odliSnosti, Fikaji nebo délaji véci, které zranuji, a pak se i kratce poté tvari, ze
se nic nestalo, protoZe si ve skute¢nosti neuvédomovali zavaznost svych slov nebo ¢in0.

Casto nechapou vtip, nerozuméji ocekavani ve vztahu nebo situaci.

V nasi moderni spolecnosti, kterd je orientovana na vysledky, jsme nauceni a zvykli
pouzivat spiSe své schopnosti FeSit problémy nez empatii. Spole¢nost odménuje radéji
reSitele problémd, ktefi poskytuji hmatatelna reSeni, nez ty, ktefi poskytuji emocni péci.
Tento systém ocenovani podminuje lidi, aby se chovali jako feSitelé, a ne jako empaticti

lidé.

Podle psychologa Keitha Oakleyho nam schopnost vidét a prozivat udalosti ocima

druhych umoznuje predstavit si, jak bychom se v podobné situaci zachovali my.
Pokud si osvojite empatii, mlZete:
|épe porozumét potrfebam lidi kolem sebe
jasnéji vidét obraz, ktery o sobé vytvafite v druhych svymi slovy a Ciny
porozumét skrytym vrstvam komunikace
|épe chapat potreby svych klientl a kolegli
mit méné problém pfi FeSeni osobnich konfliktd doma i v praci
presnéji predvidat jednani a reakce lidi, s nimiz pfichazite do styku
naucit se motivovat lidi kolem sebe

v

ucinnéji presvédcovat ostatni o svém postoji



vnimat svét s vétsi rozliSovaci schopnosti diky tomu, Ze se na néj budete divat
nejen svyma ocima, ale také ocima druhych lidi

se lépe vyrovnavat s negativnimi postoji druhych, protoze budete rozumét
jejich motivacim a obavam

se stat lepSim vlidcem, lepSim nasledovnikem a lepsim pfitelem

k lidem, na kterych vam zalezi, chovat tak, jak chtéji, aby se chovali oni k vam

Podle Elizabeth A. Segalové vyzaduje prozivani empatie kombinaci tfi slozek, které

vyzaduji pouzivani hlavy, nikoli srdce. Jsou to:
1. Uvédomeéni si odstupu

Neméli byste prebirat to, co citi druzi, tj. neméli byste se do toho zapojit natolik, abyste to

zameénili za své vlastni pocity.
2. Kontrola emoci

Pfi posuzovani situace musite zUstat klidni a vyrovnani. Nesmite dat prichod svym

emocim.
3. Interpretace okolnosti

Porozuméni okolnostem je dulezité pro rozsifeni vaseho pohledu a pro lepsi pochopeni

toho, co dotyCny proziva.

Cim se vyznacuje empaticky €lovék?

1. Zvédavost vici cizim lidem
Lidé s vysokou empatii jsou zvédavi na cizi lidi. Zachovavaji si svou détskou zvidavost -
kterou se z nas spolecnost tak chytfe snazi vymytit - a bavi se s clovékem, ktery sedi vedle

nich v autobuse. Ostatni jim pfipadaji zajimavéjsi nez oni sami, ale nevyptavaiji se jich.

Diky zvédavosti se setkavame s lidmi, Zivoty a pohledy na svét, které se vymykaji naSemu

béZznému socidlnimu prostfedi, a tim se zvySuje naSe empatie. Rozvijet zvédavost



neznamena mluvit o pocasi, ale snazit se pochopit svétonazor druhého ¢lovéka. Kazdy
den se setkavame se zajimavymi cizimi lidmi. PoStacku s tetovanim, nového kolegu, ktery
obédva vzdy sam. Zastanci zvédavosti nas vyzyvaji, abychom sebrali trochu odvahy a

kazdy tyden navazali rozhovor s cizim ¢lovékem!

2. Zamérte se spiSe na podobnosti nez na predsudky
VSichni mame predsudky, vSichni pouzivame nalepky, napr. muslimsky fundamentalista,
starostliva matka. Lidé s vysokou mirou empatie hledaji to, v ¢em jsou si s ostatnimi

podobni, ne to, v ¢em se lisi, a tak bofi predsudky a predsudky o druhych.

To ilustruje nasledujici pribéh o rasovém konfliktu. Claiborne Paul Ellis se narodil v roce
1927 v chudé béloSské rodiné v Darhamu v jizni Kalifornii. Byl manualné pracujicim
déInikem, bojoval o obZivu. Sel ve stopach svého otce, ktery ze svych tézkosti vinil
Afroamericany, vstoupil do Ku-klux-klanu a béhem let se vypracoval na vidce mistniho
gangu KKK. V roce 1971 byl jako vyznamny mistni obCan pozvan na komunitni setkani
zamérené na feSeni rasovych sporl ve Skolach. Spolu s ¢ernosskou aktivistkou Ann
Atwaterovou, kterou opovrhoval, byl jmenovan do Cela jednoho z vybord. Jejich spole¢na
prace vyvratila jeji predchozi predsudky vici Afroamericantm. Uvédomil si, Ze se potykaiji
se stejnymi problémy jako on. Zacal vnimat ¢ernochy jako lidi, podaval si s nimi ruce. "Bylo
to, jako bych se znovu narodil," fekl v pozdéjsi vzpomince. Posledni vecer setkani vstal a
pred zraky tisict pritomnych roztrhal sv(j ¢lensky prikaz Klanu. Ellis se pozdéji stal clenem
CernoSské organizace a s Ann se pratelil az do konce jejiho zZivota. Existuje jen malo lepSich

prikladd toho, jak mUZe empatie prekonat nendvist a zménit zplisob mysleni.

3. Ziskejte zkuSenosti

Je horolezectvi nebo létani na rogalu extrémni sport? Vybudovani empatie na zakladé
zkuSenosti by se mélo vyzkouSet. Jedna se o nejnarocnéjsi, ale pravdépodobné
nejprinosnéjsi zplsob zvySovani empatie. Existuje staré americké prislovi - "NeZ zacnes
kritizovat, ujdi mili v cizich mokasinech". Lidé s vysokymi schopnostmi empatie se tim Fidi

a ziskavaji pfimou zkuSenost se zivoty druhych.

Takovy pokus mlzeme udélat vsichni. Pokud jste véfici, zkuste navstivit msi jiného

vV s

nabozenstvi. Stravime pristi 1éto dobrovolnickou praci v odlehlé vesnici v rozvojové zemi.



Vezméte si pfiklad z filozofa Johna Deweyho - VeSkeré skutecné poznani se ziskava

prostfednictvim zkuSenosti.

4. Empaticky partner ma dvé vlastnosti
Prvni z nich je mistrovstvi v opravdovém naslouchani. Marshall Rosenberg, otec nenasilné
komunikace, Fika: "NejdUleZitéjSi je umét byt skutecné pritomen, rozumét v daném

okamziku tomu, co se v druhém cloveéku déje, co citi, co potfebuje."

Naslouchanivsak nikdy nestaci. Dalsi dllezitou dovednosti je umét byt zranitelny. Musime
umeét sundat masku a ukazat druhému clovéku své pocity, protoze to je pro tésné
empatické napojeni nezbytné. Empatie je obousmérna cesta zaloZzena na vzajemném

porozumeni, kdy sdilime sva zakladni presvédceni a zkuSenosti.

5. Inspiruje ostatni
O empatii vétSinou uvazujeme jako o nécem, co se déje na individualni drovni. Mze vSak

byt i masovym jevem, ktery mUZe vést k zasadni spolecenské zméné.

Vzpomernite si na otroctvi v 18. a 19. stoleti. Novinaf Adam Hochschild nam to pripomina.
Abolicionisté neveé¥ili v ueni svatych knih, ale v lidskou empatii. Délali vSechno pro to, aby
lidé pochopili utrpeni, které otroci proZivali na plantazich, na galejich a lodich. Pravé
empatie zrozend ze spolecného pocitu Utlaku primyslovych délnik( stala u zrodu
Mezinarodni obchodni federace. Obrovska spoleCenska solidarita, kterou jsme vidéli pfi
asijské vIiné tsunami v roce 2004, se také zrodila z empatie k obétem, inspirované

Sokujicimi videozaznamy.

Empatie se nejlépe Sifi, pokud jsou jeji zarodky zasazeny v détstvi. Kanadsky program
Koreny empatie je jednim z nejuspésnéjsich prikopnikd v této oblasti. Zucastnilo se ho jiz
pUl milionu déti. Unikatni vyukovy program se zaméruje na vyuku emocni inteligence jiz
od kojeneckého véku. Vysledkem je vyrazné sniZzeni nasili na hristi a zlepSeni Skolnich

vysledka.

Kromé vzdélavani je velkou vyzvou, jak vyuZit silu empatie prostfednictvim socialnich
médii k rozsahlé spolecenské zméné. Jak nas Twitter (nyni X) mUZe presvédcit, abychom

N4

resili problémy vzdalenych cizincl (napf. africkych zemédélcl bojujicich se suchem) nebo



budouci generace, kterd ponese disledky naseho soucasného Zivotniho stylu necitlivého
k Zivotnimu prostfedi? To vyzaduje, aby tyto portaly nesifily pouze informace, ale také

empatické spojeni.

6. Mate ambiciézni sny

Lidé s vysokou mirou empatie se vciti nejen do téch, s nimiz obecné soucitime, ale i do
téch, s nimiZ nesouhlasime, nebo jim dokonce v né€jaké oblasti odporujeme. Pokud nékdo
vede kampan proti globalnimu oteplovani, vyplati se vzit se do situace manazera ropné
spolecnosti, abyste pochopili jeho mysleni a motivace. To vam pomUZe vyvinout Ucinné&jsi

presvédcovaci strategii, ktera je priméje prejit k recyklovatelnym zdrojdm energie.

Vciténi se do protistrany je také zpulsob, jak si vybudovat socidlni toleranci. Pravé to
prosazoval Gandhi v muslimsko-hinduistickém konfliktu, ktery ved| k nezavislosti Indie v

roce 1947 - Jsem muslim. A hinduista, krfestan a zid.

O empatické mysleni by mély usilovat také organizace. Otec "socialniho podnikani" Bill
Drayton Fika, ze v dobé rychlého technologického pokroku je cestou k preziti v podnikani

osvojeni si empatie. To prispiva k uspésnému vedeni a napomaha tymoveé praci.

2.7. Jak se muZete zlepsit?

Ctéte vice
Prectéte co nejvice romanu. Ukazalo se, Ze lidé, ktefi pravidelné ¢tou romany, maji lepsi
schopnosti empatie nez necCtenari. Romany nam pomahaiji vcitit se do druhych a pochopit

jejich pocity.

Laskavost

Budme laskavi! Laskavost sama o sobé posiluje empatii. Kdyz jsme k nékomu laskavi,
mimovolné k nému pocitujeme vétsi empatii a nase pocity vic¢i nému jsou pozitivnéjsi.
Laskavost nam také pomaha citit se lépe ve své klzi a Iépe prijimat sebe sama, kdyz jsme

laskavi k druhym.



Pochopeni: z vaSeho pohledu maji vSichni naprostou pravdu
Vyplati se vychazet z této velmi jednoduché rady. Pokud se budeme divat timto uhlem
pohledu, miZeme rychle prijit na to, jaké vahy pravdépodobné vedou myslenky druhého

Clovéka a jaké pocity v ném tyto myslenky vyvolavaji. Stoji za to to zkusit.

Cviceni:

Pozorujte vyrazy, pohledy, gesta a pohyby lidi kolem sebe, nesoustredte se jen
na to, co rikate.

Pockejte, az druha osoba domluvi, nevytvarejte si nazor drive, nez skonci, a
hlavné nezacinejte svlj vlastni tim, Ze ji prerusite. Uvédomme si, Ze pokud
nékoho prerusujeme, rozhodné mu nenaslouchame.

Vzdy pockejte nékolik vterin, nez odpovite. A pokud je to mozné, ptejte se
zpétné, abyste jesté Iépe pochopili, jak se druhy clovék citi, co ho motivuje.
Ziskate tak také cas na promyslenéjSi odpovéd (napf. méné zranujici nebo

meéne vyhranénou).

Nasledujici dotaznik vam pomdze zjistit, ve kterych oblastech je vase empatie na vysoké
arovni a ve kterych se potfebujete zlepSit. U kazdé z téchto otazek rozhodnéte, jak jste v

ni dobfi, prmérni nebo slabi.

DOTAZNIK EMPATIE

1. Nevyrusujete lidi.

2. Ptate se druhych, jak se citi.

3. Dobfe zvladate hnév nebo negativni pocity ostatnich.
4. Nevadi vam mlceni.

5. Poznate, kdyZ je to druhym nepfijemné.

6. Pozadate druhou osobu, aby vyjadfila své pocity.

7. Prijimate pocity druhé osoby.

8. VSimate si reci téla druhého a rozumite ji.



9. Snadno navazujete blizky citovy a fyzicky kontakt.

Pokud jste se ohodnotili jako prdmérni nebo Spatni, stanovte si poradi priorit - vyberte si
3 konkrétni véci, které budete v pFistich tfech tydnech procvicovat. Po kazdém dalSim
dni se zamyslete nad tim, zda jste se v dané oblasti zlepsili. Po uplynuti tfi tydnd vyplite
tento dotaznik znovu, abyste vidéli pozitivni zménu! Pokud se opét objevi body, kde jste

neoznacili hodnoceni "dobre", mlzete ve cviceni pokracovat!
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